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القيادة الخادمة لشيخ المعهد وعلاتتها بالرضا الوظيفي المعلمين 
بالمعاهد الثانوي الأزهرية 


د/ إبراهيم أحمد السيد إبراهيم 
أستاذ مساعد بكلية التربية جامعة الأزهر بالدقهلية 


«المستخلص: 

يعتبر المعلم هو أساس العملية التعليمية والمحور الرئيسي الذي يجب الاهتمام به سواء 
لتوفير المناخ المناسب, أو تحقيق التنمية المهنية مما يحسن الأداء والرضا الوظيفي له»› 
وأصبحت القيادة الإدارية للمؤسسة التعليمية هي المعيار الذي يحدد نجاح أو فشل المؤسسة 2 
قدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة» ويمكن أن تساعد نظرية القيادة الخادمة 2 التغلب على 
الكثير من التحديات بالمعاهد الثانوية الازهرية» فتأتى أهمية القيادة الخادمة 2 كونها تلبى 
احتياجات العاملين المهنية وتستجيب لرغباتهم وتمنحهم الصلاحيات والسلطات اللازمة 
للقيام بواجباتهم الوظيفية» وتتيح لهم فرص المشاركة -2 صنع القرارات المدرسية وتشجعهم 
على طرح المبادرات والابداع والابتكار 2 العمل. وهدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم 
القيادة الخادمة وأبعادهاء ومفهوم وعوامل الرضا الوظيفي للمعلمين» ومقترحات لتفعيل 
القيادة الخادمة لشيخ المعهد لتحقيق الرضا الوظيفي للمعلمين بالمعاهد الثانوية الأزهرية 
واستخدمت الدراسة استبانتين احدهما للقيادة الخادمة والأخرى للرضا الوظيفي وطبقتا 
على ١55‏ من العاملين بالمعاهد الثانوية الأزهرية بمحافظة سوهاج . وتوصلت لتفعيل alasi‏ 
القيادة الخادمة لشيخ المعهد الثانوي الأزهري لتحقيق معدلات مرتفعة للرضا الوظيفي 
للمعلمين ضرورة عمل ما يلي: تحسين بيئة العمل بالمعاهد الثانوية الازهرية. اهتمام شيخ 
المعهد الثانوي الأزهري بالمعلمين. مشاركة المعلمين 2 إدارة المعهد واتخاذ القرارات . استخدام 
اساليب التقويم بطريقة عادلة وموضوعية 
الكلمات المفتاحية : القيادة الخادمة- شيخ المعهد- الرضا الوظيفي- المعاهد الثانوي 
الأزهرية 
The Leadership of the Sheikh of the Institute and its Relationship to‏ 

Job Satisfaction of Teachers in Secondary Institutes Azhar 


Dr. Ibrahim Ahmed El Sayed Ibrahim 


Abstract: 

If that is why he has succeeded in achieving his desired goals, or 
his ability to succeed. Helping you to drive in their country, and 
motivating them to carry out their duties at work abroad r Participate 
in school decision making and encourage them to put forward 
initiatives, creativity and innovation at work.The study aimed to 
identify the concept of servant leadership and its dimensions, and the 
employee satisfaction of the teachers, and suggestions to teach the 
leadership of the Sheikh of the Institute for teachers secondary 
schools Azhar and used the study of two questionnaires, one for the 
leadership of the servant and the other for job satisfaction and 
applied to 146 . And reached to activate the dimensions of the 
leadership of the Sheikh of the Secondary Institute of Azhari high 
prices for job satisfaction for teachers. -Improving the working 
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environment of the Azhar secondary institutes. -The interest of the‏ 
Sheikh of the Secondary Institute Azhari teachers. -Participation of‏ 
teachers in the management of the Institute and decision-making. -‏ 
Using the methods of evaluation in a fair and objective manner‏ 

Keywords: leadership of the servant - Sheikh Institute - job 

satisfaction - secondary institutes Azhar j 
: الإطار العام للدراسة‎ : dole 
مقدمة ومشكلة الدراسة:‎ ٠ 

تعد المعاهد الثانوية الأزهرية من المؤسسات الأساسية لإعداد الأجيال 
للالتحاق بالجامعة لذا يلزم توفير قيادة تستطيع إدارة تلك المعاهد بما يحقق 
الأهداف المرجوة» كما يعتبر المعلم هو أساس العملية التعليمية والمحور 
الرئيسي الذي يجب الاهتمام به سواء لتوفير المناخ المناسب بالمعهد, أو تحقيق 
التنمية المهنية لهم مما يحسن الأداء والرضا الوظيفي للمعلمين» وأصبحت 
القيادة الإدارية للمؤسسة التعليمية هي المعيار الذي يحدد نجاح أو فشل المؤسسة 
4 قدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة. 

ومع نهاية القرن الماضي وبداية الألفية الجديدة بزغ توجه جديد 2 المنظمات 
يدعو إلى التخلي عن المفهوم التقليدي للقيادة وتبني أنماط ونماذج قيادية 
جديدة. تشجع العمل التعاوني والمشاركة 2 صنع القرار والاهتمام بالمرؤوسين 
(Q5 9-93 3239‏ حل ذلت Z‏ إطارأخلاقي تتزامن فيه الارتفاع بأداء المنظمة 
ونوعية انتاجها بالاهتمام بالعامل (عبدالله أبوتينة وآخرون:140). 

واستخدم مصطلح القيادة الخادمة (Servant Leadership)‏ لأول مرة .2 إدارة 
الأعمال بواسطة (رويرت جرنيليف (Robert Greenleaf‏ .2 مقالة التى نشرها 
عام ۱۹۷١‏ م» حيث يتقاسم القائد السلطة مع العاملين ويضع القائد احتياجات 
الآخرين 2 المقام الأول ويساعد الناس على التطور والأداء بأعلى مستوي ممكن 
(i: CENTER FOR)‏ لذلك ظهرت القيادة الخادمة عام ۱۹۷۷م لتعطى 
الأولوية للرعاية وتقديم الخدمة والتعاون من خلال التواصل مع الآخرين 
(خالد دهليز محمد غالي:۷٤)‏ . 

ويري العديد من الباحثين 4 هذا الشأن أن نظرية القيادة الخادمة يمكن أن 
تساعد .2 التغلب على الكثير من تحديات قيادة المنظمات 2 القرن الحادي 
والعشرين حيث تؤكد على قيام القائد ببناء مهارات العاملين وإزالة العقبات 
التي تواجه أدائهم لأعمالهم فضلا عن تشجيعهم وتمكنينهم من حل المشكلات 
(أحمد عجوة (Y:‏ ولقد أكد الخبراء أن تبنى المنظمات وقاداتها نظرية القيادة 
الخادمة ومبادئها وخصائصها خدمة للعاملين فيها وتنمية لهم وتلبية حاجاتهم 
لعل ذلك كله يدعم الافتراض القائل بأهمية النظرية ويبرر الحاجة الماسة لها 
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وتؤكد القيادة الخادمة على أن القادة ينبغي أن يكونوا مهتمين بمصالح 
اتباعهم ويتعاطفوا معهم ويقومون برعايتهم والحفاظ عليهم» فالقيادة الخادمة 
تري أن خدمة الآخرين تمثل الأولوية للقائد» كما أنه لا يسعي للحصول على 
امتيازات خاصة أو أن ينسب الإنجازات لنفسه ولكنه يفكردائما 4 كيفية 
مساعدة الآخرين سعيا وراء تحقيق الأهداف التنظيمية (نسرين صلاح 
الدين:١٠7)؛‏ فتشجع القيادة الخادمة على احداث توازن 2 حياتهم بين ممارسة 
القيادة وخدمة الآخرين وهي تحث القادة على أن أولوية مسئوليتهم هي خدمة 
اتباعهم و2 الوقت نفسه تشجع الاتباع على استثمار الفرص الموقفية لممارسة 
القيادة: إذ أن الغاية من القيادة الخادمة هي تحسين حياة الأفراد أنفسهم ثم رفع 
مستوي المنظمات (مني إبراهيم (Y:‏ 

فتأتى أهمية القيادة الخادمة .2 كونها تلبى احتياجات العاملين المهنية 
وتستجيب لرغباتهم وتمنحهم الصلاحيات والسلطات اللازمة للقيام بواجباتهم 
الوظيفية؛ وتتيح لهم فرص المشاركة 2 صنع القرارات المدرسية وتشجعهم على 
طرح المبادرات والابداع والابتكار 2 العمل» وتوفر لهم بيئة أمنة وجاذية ومدعمة 
ومشجعة (حسام إبراهيم» سعيد الشهومي (WV:‏ فتركز القيادة الخادمة على 
تطوير الأفراد وسلوكياتهم 2 الإطار التنظيمي فضلا عن الاستماع لمتطلباتهم 
وتزويدهم بال معلومات المناسبة سعيا نحو تحقيق الأداء الأفضل ( عبدالله التمام 
(Yov:‏ حيث أن معظم أنماط القيادة تركز على الإنتاج 2 المقام الأول دون 
الاهتمام باحتياجات العاملين c‏ فازدادت 2 الفترة الراهنةةالاهتمام بتلڪ 
الاحتياجات حتي يحقق معدلات مرتفعة للرضا الوظيفي للعاملين بالمؤسسة. 

فيري القائد الخادم نفسه متساوي مع العاملين دون تميز من خلال موقعه 
القيادي فهو يوفر لهم وسائل الدعم لتحقيق النجاح والأهدافء لذا تعد القيادة 
الخادمة أحد الأساليب التي توفر المناخ الإيجابي داخل المؤسسة التعليمية مما 
يسهم 4 تحسين الرضا الوظيفي للمعلمين بصورة كبيرة. 

فليس معني أن يكون القائد خادم أن يتنازل عن مسئوليته القيادية 4 تحديد 
المهمة والرسالة ووضع القواعد التي تحكم السلوكيات والتصرفات ووضع 
المعايير وتحديد المستوليات والمحاسبة عليها بل تكمن الفكرة نفسها -2 التعامل 
الجيد مع المرؤوسين الذي يؤدي 2 النهاية إلى الاسهام 4 تحقيق المؤسسة 
لأهدافها (محمد على» عبدالله القرني (o:‏ 

فعندما يعمل الموظفين تحت قيادة خادمة فإنهم يعملون كمجتمع جماعي 
لصالح الجميع مما يؤدي إلى تحسين الرضا الوظيفي للموظفين OM‏ جميع 
الاحتياجات تتحقق لهم (X: CENTER. FOR)‏ » وأكدت العديد من الدراسات 
منها دراسة ( نسرين صلاح الدين:15١3)‏ » ودراسة ): «(Cerit, Yusuf2009‏ 
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ودراسة ) :2011( .Engelhart, Elizabeth F (2012 :) 2241535. Farris, Jimmy:‏ 
ودراسة ( :: 2013( 2018:James Laub ) 224135. Chambliss, Annette‏ (« 
ودراسة ):2019 (Cansoy, Ramazan‏ » ودراسة ) Al-Mahdy, Yasser F. H.;‏ 
Vasileios ) 2241535 (2016: Al-Harthi, Aisha S.; Salah El-Din, Nesren S‏ 
:GeorgolopouloEvangelia PapaloKonstantina Loukoro,‏ 2018( أنه توجد 
علاقة طردية وإيجابية بين أبعاد القيادة الخادمة لمديري المدارس والرضا 
الوظيفي للمعلمين» كما أكدت بعض الدراسات على أن المدرسين الراضيين عن 
عملهم يمكن أن يتوقع منهم العمل بفعالية أكثر( إيناس فلمبان :9"). 
واهتمت العديد من الدراسات والبحوث بدراسة الرضا الوظيفي للمعلم حيث 
أنه من eal‏ العوامل التي تزيد الأداء الإداري» فأكدت دراسة (إيناس فلمبان:9*) 
على أن المدرسين الراضين من عملهم يمكن أن يتوقع منهم العمل بفعالية أكثر؛ 
فيعد الرضا الوظيفي الأساس الذي يحقق التوافق النفسي والاجتماعي 
للعاملين ويساعد على حسن الأداء لارتباطه بالنجاح 4 العمل» كما يعد المعيار 
الموضوعي لنجاح الفرد 2 مختلف جوانب حياته والذي ينعكس على سلوكه 
(زينب عويسات (A:‏ وتعتبر المنظمات التربوية من أهم المنظمات الخدمية 2 
المجتمع لأنها تهدف إلى تقديم الخدمة والرعاية التعليمية للطلاب معرفيا 
ومهاريا ووجدانياء ويالتالي فهي بأمس الحاجة إلى نمط قيادي خادم يطلق 
طاقات العاملين لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة (محمد على »عبدالله 
القرني (£V:‏ . 


فأي مؤسسة تربوية تحتاج إلى قيادة خادمة تسعي إلى إيجاد الرضا الوظيفي 
للعاملين بهاء حيث يعتبر الرضا الوظيفي للمعلمين من أهم مؤشرات تحسين 
الأداء الإداري بالمعهد الثانوي الأزهري» لذا كانت هذه الدراسة ويمكن تحديد 
مشكلة الدراسة 4 التساؤلات التالية : 
4 ما مفهوم القيادة الخادمة وأبعادها؟ 
4 ما مفهوم وعوامل الرضا الوظيفي للمعلمين بالمعهد الثانوي الأزهري؟ 
4 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين آبعاد القيادة الخادمة لشيخ المعهد 
وعوامل الرضا الوظيفى لعلمى المعاهد الثانوية الأزهرية؟ 
4 كيف يتم تفعيل القيادة الخادمة لشيخ المعهد لتحقيق الرضا الوظيفي 
للمعلمين بالمعاهد الثانوية الأزهرية؟ 
o‏ أهداف الدراسة : 
تهدف هذه الدراسة 2 : 
« التعرف على : 
V‏ مفهوم القيادة الخادمة وأبعادها. 
” مفهوم وعوامل الرضا الوظيفي للمعلمين بالمعهد الثانوي الأزهري. 
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4 التوصل إلى : 

” العلاقة بين أبعاد القيادة الخادمة لشيخ المعهد وعوامل الرضا الوظيفي 
لمعلمى المعاهد الثانوية الأزهرية. 

” مقترحات لتفعيل القيادة الخادمة لشيخ المعهد لتحقيق الرضا الوظيفي 
للمعلمين بالمعاهد الثانوية الأزهرية. 

: أهمية الدراسة‎ e 
: يمكن تحديد أهمية هذه الدراسة فيما يلي‎ 

4 نظرا لأهمية دور شيخ المعهد الثانوي ب2 إدارة المعهد وتحقيق الأهداف 
المطلوبة باستخدام أساليب قيادية متجددة منها القيادة الخادمة التي تعمل 
على تحقيق الفعالية الإدارية للمعهد الآزهري» وتحسين معدل الرضا 
الوظيفي للمعلمين. 

4 نظرا لتأكيد العديد من الدراسات بوجود علاقة وثيقة بين القيادة الخادمة 
والرضاالوظيفى والأداء. كانت هذه الدراسة لمعرفة علاقة القيادة الخادمة 
لشيخ المعهد .2 تحقيق الرضا الوظيفي للمعلمين بالمعاهد الثانوية الأزهرية 
ووضع مقترحات لتفعيل القيادة الخادمة لشيح المعهد الثانوي الأزهري. 

٠‏ منهج الدراسة: 
تفرض كل مشكلة بحثية منهجا معينا - يعد أكثر ملاءمة - لدراستهاء 

وعلى هذا الأساس استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي باعتباره أكثر 

المناهج البحثية ملاءمة لطبيعة الدراسة» حيث إنه يعتمد على جمع المعلومات 

والحقائق حول الظاهرة موضوع الدراسة» ثم القيام بتحليلها وتفسيرها. 

: مصطلحات الدراسة‎ e 

: القاند الخادم‎ e 
يعرف بأنه استخدام القائد للقوة المتاحة له لمساعدة وخدمة الآخرين (أحمد‎ 

عجوة (V:‏ كما يعرف بأنه تركيز القائد على نمو وتنمية الأفراد الذين ينتمون 

للمؤسسة ويضع احتياجاتهم 2 المقام الأول ويساعد المرؤوسين على التطور 
والتقدم بأقصی قدر ممكن )1 (CENTER FOR:‏ ويعرف ايضا يأنه يعمل على 
مساعدة الآخرين ويقدم لهم ما يحتاجونه من أجل الاطمئنان على سير العمل 
وتقديم الدعم والمساعدة لا من أجل تصعيد أخطاءهم أو معاقبتهم أو كتابة 

ملاحظات عليهم لتحقيق الأهداف المنشودة (بدرابن طالب :5:09). 
ويعرف بسلوكيات القائد الذي يركز على المنظمة ويدفع الأفراد إلى 

الالتزام يأهداف المنظمة (حسين عبد الرسولء ميثاق عبد السادة (vvv‏ ويعرف 

ايضا بأنه القائد الذي يأخن 2 الاعتبار احتياجات الموظفين» ويلتزم بمساعدتهم 

على تطوير الخبرة وتحسين الأداء لهم St. Thomas University)‏ :*( 
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ويمكن تعريفه اجرائيا بأنه الأسلوب الذي يمارسه شيخ المعهد الثانوي 
الأزهري لمساعدة المعلمين وتقديم المساعدة لهم مما يؤدي إلى التنمية المهنية 
وحل المشكلات للمعلمين Les‏ يحقق الأهداف المرجوة. 
٠‏ القيادة الخادهة : 

وتعرف بأنها نوع من القيادة يتصف بالمبادئ الإنسانية وله خصائص 
وممارسات مشاهدة ترتكز على مبادئ أساسية من المساواة والاحترام والاستقامة 
2 المنظمة والمجتمع (فوزي ندا (Yrs‏ وتعرف ايضا بأنها ممارسة للقيادة تضع 
مصلحة مرؤوسيها قبل مصلحتها وهي بذلك ترتقي بقيمة الأفراد ونموهم 
وبناء روح الجماعة وممارسة الاصالة ومشاركة المرؤوسين 24 القوة والمكانة كل 
ذلك لمصلحة مشتركة لكل فرد 4 المنظمة ولأولئك الذين تخدمهم المنظمة 
(عبدالله gal‏ تينة وآخرون:7:١).‏ 


وتعرف بأنها مجموعة من الممارسات التي تثري حياة الأفراد وتبني منظمات 
أفضل وتوجد .2 النهاية مجتمع أكثر St. Thomas University) Ye‏ :1(« 
كما تعرف بأنها تحديد الطرق والخطط الرئيسية للمؤسسة مما يؤدي إلى بذل 
الجهود الجماعية بناء على العلاقات الإنسانية مما يكون لكل فرد دورا .2 أداء 
الأعمال sla‏ على خبرته وليس حسب رتبته مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف 
eh 4:N. Nayab)‏ وتعرف بأنها الأسلوب الذي يرغب فيه القائد لخدمة الآخرين 
ومساعدتهم للوصول إلى إمكاناتهم الحقيقية Kendra McMillan: vv)‏ (. 


ويمكن تعريفها اجرائيا بأنها ممارسة شيخ المعهد لأبعاد القيادة الخادمة 
( الممارات المفاهيمية»الاهتمام بالمرؤوسين؛ مساعدة المرؤوسين على التطور 
والنجا 8 التمكين الإداري العلااقات الاجتماعية والاخلاقية s La‏ مجتمع 
مترابط) بما يحقق الرضا الوظيفي للمعلمين بالمعهد الثانوي الأزهري. 
٠‏ مفهوم الرضا الوظيفي للمعلمين: 

يعرف بأنه مجموعة المشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد تجاه الوظيفة 
التي يشغلها ( نشأت شرف الدين» نجاح أبو عرايس (ANY:‏ كما يعرف بأنه 
مجموعة المشاعر الوظيفية أو الحالة النفسية التي يشعر بها الفرد نحو عمله 
( عايض العازمي» خالد عبدالرحيم hoot:‏ كما يعرف بأن الرضا الوظيفي = 
الادراك بما هو كائن / الادراك بما ينبغي أن يكون ( أحمد الشافعي :ه). 

ويمكن تعريف الرضا الوظيفي للمعلمين اجرائيا بأنه مجموعة المشاعر 
للمعلم نحو العمل بالمعهد الثانوي الأزهري مما يؤدي إلى ما يطمح له فيجعله 
أكثر تقبلا وتفاعلا 2 العمل. 
e‏ الدراسات السابقة : 
٠‏ الدراسات التي تناولت القيادة الخادهة : 

هدفت دراسة ( مني إبراهيم:19١3)‏ إلى التعرف على درجة ممارسة مديري 
المدارس الثانوية الخاصة .2 محافظة عمان للقيادة الخادمة وعلاقتها بمستوي 
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الثقة التنظيمية السائدة من وجهة نظرهم» واستخدمت الدراسة المنهج 
الوصفي» واستخدمت استبانتين الأولي للقيادة الخادمة والثانية لقياس الثقة 
التنظيمية طبقت على Y'YV‏ معلم ومعلمة » وتوصلت إلى ضرورة تنظيم دورات 
تدريبية عن القيادة الخادمة لمديري المدارس التانوية» وتقديم الدعم المادي 
والمعنوي لمديري هذه المدارس. 

كما هدفت دراسة (بدرابن طالب (YA:‏ : التعرف على مساهمة القيادة 
الخادمة 4 تحقيق الثقة التنظيمية لقادة المدارس الثانوية بمحافظتي حوطة 
بني تميم والحريق من وجهة نظر المعلمين؛ واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
واستخدمت استبانة طبقت على ١١5‏ معلماء وتوصلت إلى ضرورة تبنى قادة 
المدارس ممارسات القيادة Ca ATE‏ وعقد دورات تدريبية لتطبيقات القيادة 
الخادمة» وإحداث أنظمة للحوافز المادية التى تعزز من ممارسات القادة لتطبيقات 
القيادة الخادمة. i‏ 


كما هدفت دراسة ( حسام إبراهيم » سعيد الشهومي (YA:‏ : إلى التعرف 
على درجة توافر أبعاد القيادة الخادمة لدي مديري مدارس التعليم الأساسي 
بمحافظة الطاهرة 2 سلطنة عمان» واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي» 
واستخدمت استبانة طبقت على ٠١8‏ معلم» وتوصلت إلى ضرورة الاهتمام بزيادة 
كفايات مديري المدارس لتمكينهم من ممارسة نمط القيادة الخادمة»ء واهتمام 
مديري المدارس على مشاركة العاملين بالمدرسة 2 اتخاذ القرارات واستخدام 
نظم التحفيز المناسبة . 

وهدفت دراسة (محمد علىء عبدالله القرنى:17١7)‏ :الكشف عن العلاقة بين 
ممارسة رؤساء ومشرفات الأقسام الاكاديمية بجامعة تبوك للقيادة الخادمة 
ودرجة الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس؛ واستخدمت الدراسة المنهج 
الوصفى» واستخدمت استبانة طبقت على ١١١‏ عضو Acus‏ تدريس» وتوصلت إلى 
ضرورة نشر ثقافة القيادة الخادمة بجميع أبعادهاء وتوفير الحوافز التي تزيد 
درجة الالتزام التنظيمي» وتوفير إدارة الجامعة للبيئة التنظيمية التي تشجع 
القيادات والمستولين فيها على ممارسة القيادة الخادمة . 

وهدفت دراسة (عبدالله التمام (Ye Y‏ : التعرف على درجة ممارسة مدراء 
المدارس الثانوية لممارسة أسلوب القيادة الخادمة؛ واستخدمت الدراسة مقياس 
طبق على Lolaa ٠۲١‏ بمدارس المدينة المنورةء وتوصلت إلى ضرورة سعي مديري 
المدارس بإتاحة فرصا متنوعة للمعلمين لكي يتعلموا مهارات جديدة وحث 
المديرين على التضحية بمصالحهم من اجل مصالح الآخرين»› وضرورة تمتع 
المديرين بالصراحة فيما يتعلق بنقاط قصورهم وضعفهم 2 العمل »وأن يتمتعوا 
بقدرمن الشجاعة عند ممارستهم أسلوب القيادة الخادمة . 


| 
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وهدفت دراسة (محمد عبدالفتاح í‏ محمود (Y. ١١:فيس gi‏ التعرف على واقع 
القيادة الخادمة -2 مدارس إدارة أهناسيا التعليمية من وجهة نظرالدرسين 
وعلاقتها مع الهوية التنظيمية واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ( 
واستخدمت استبانتين طبقت على 519 معلم » وتوصلت لوجود علاقة ارتباطية 
بين القيادة الخادمة والهوية التنظيمية بوأن المدرسين على وعي تام بأهمية 
النمط القيادي المستخدم بالمدرسة . 


وهدفت دراسة (إيمان مصطفي (Yi Yo:‏ : التعرف على تأثير خصائص القيادة 
الخادمة على جودة الحياة الوظيفية وتقديم نموذج يفسر العلاقة بينهماء 
واستخدمت الدراسة استبانة طبقت YA‏ عاملا من العاملين بالبنوك» وتوصلت 
إلى زيادة القدرات المعرفية والمهارات لدي القيادات العليا والعاملين لتنمية وتقوية 
العلاقات الشخصية بين القيادة والعاملين» وتوفير المناخ بالابتكار والابداع على 
كافة المستويات الإدارية. 

كما هدفت دراسة (محمد غالى (Y Yo:‏ : التعرف على العلاقة بين ممارسة 
القيادة الخادمة وتحقيق الالتزام التنظيمي للعاملين بجامعات قطاع غزة 
وممارسات الجامعات بأيعاد القيادة الخادمة» واستخدمت الدراسة المنهج 
الوصفى» واستخدمت استبانة طبقت على ٠٠١‏ عاملاء وتوصلت إلى ضرورة تنفين 
برامج تدريبية للمسئولين لتنمية مهاراتهم ومعارفهم عن سمات القيادة 
الخادمة؛ والعمل على تطوير العلاقة بين المسئولين والعاملين واشراكهم 2 
اتخاذ القرارات والعمل على إحلال مبادئ الشفافية. 

وهدفت دراسة (عبير عطا الله ٠:‏ :التعرف على مدي توافر أبعاد القيادة 
الخادمة ودورها .2 توفير أبعاد التطوير الذاتي للمنظمات »واستخدمت الدراسة 
المنهج الوصفي »واستخدمت استبانة طبقت على ١٠٠عاملاء‏ وتوصلت إلى ضرورة 
عقد دورات للمديرين على كيفية التعامل الإنساني مع المرؤوسين وتحقيق 
احتياجاتهم» وكيفية المشاركة المجتمعية. 

وهدفت دراسة (أحمد عجوة (Y Y:‏ إلى تحديد متطلبات القيادة الخادمة .2 
منظمات قطاع الأعمال c‏ واستخدمت الدراسة استبانة طبقت على 47١‏ عاملا c‏ 
وتوصلت إلى ضرورة تحمل القادة المستولية لتحقيق مصلحة المنظمة ( وتقديم 
المساهمات التي تحقق المنافع لكل العاملين بالمنظمة والمجتمع c‏ والتنمية الذاتية 
بشكل دائم . 

وهدفت دراسة (عبدالله gal‏ تينة وآخرون:7١٠٠3)‏ : التعرف على درجة ممارسة 
المديرين والمديرات للقيادة الخادمة 2 مدارسهم من وجهة نظرهم والمعلمين؛ 
واستخدمت الدراسة استبانة طبقت على ٠۹١‏ معلم ومعلمة :40 مدير ومديرة e‏ 
وتوصلت إلى عقد دورات للمديرين والمديرات والمعلمين حول نمط القيادة 
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كما هدفت دراسة (2017: (Abuhayya. A. R M‏ إلى التحقق من العوامل 
الأساسية للقيادة الخادمة وتأثيرها على أداء العاملين c‏ واستخدمت الدراسة 
استبانة طبقت على 7٠١‏ عاملاء وتوصلت إلى أن القيادة الخادمة لها تأثير إيجابي 
على أداء العاملين . 
e‏ دراسات تناولت القيادة الخادمة والرضا الوظيفى : 

هدفت دراسة ) نسرين صلاح elio aiv Yol‏ نموذج للعالاقة بين 
القيادة الخادمة والرضا الوظيفي كمدخل للمدرسة الفعالة: والكشف عن واقع 
ممارسات مديري المدارس للقيادة الخادمة ودرجة الرضا الوظيفي للمعلمين 
واستخدمت الدراسة مقياسين طبق على YON‏ معلمي مدارس التعليم الحكومي؛ 
وتوصلت إلى ضرورة توعية مديري المدارس بأبعاد القيادة الخادمة ودورها .2 
تحقيق رضا المعلمين» وتصميم برامج تدريبية لتنمية مهارات القيادة الخادمة 
بأبعادها المختلفة لدي مديري المدارس بما يحقق الرضا الوظيفي للمعلمين. 

هدفت دراسة (: (Cerit, Yusuf2009‏ : التعرف على أثر سلوكيات القيادة 
الخادمة على الرضا الوظيفي لمعلمي المدارس الابتدائية بتركيا c‏ واستخدمت 
الدراسة استبانة طبقت على 040 معلماء وتوصلت إلى وجود علاقة ايجابية بين 
أبعاد القيادة الخادمة لمديري المدارس والرضا الوظيفي . 

وهدفت دراسة (:2011) Farris, Jimmy:‏ الكشف عن العلاقة بين القيادة 
الخادمة لإدارة الجامعة والرضا الوظيفى للموظفين التنفيذين وأعضاء هيئة 
التدريس بالجامعات الإقليمية واستخدمت الدراسة استبانة طبقت على ٠٠١‏ 
موظفا وتوصلت إلى وجود علاقات قوية بين القائد الخادم والرضا الوظيفي 
للاداريين وأعضاء هيئة التدريس 1 

وهدفت دراسة (: 2012( :Engelhart, Elizabeth F‏ الكشف عن الصفات 
المرتبطة بالقائد الخادم وعلاقة القيادة الخادمة بالرضا الوظيفى للمعلمين 
بالمدارس الابتدائية: واستخدمت الدراسة استبانة طبقت على معلمي المدارس 
الابتدائية» وتوصلت إلى يعد القائد الخادم نموذجا يجب الأخذ به بالمدارس 
الابتدائية: وايجاد الثقافة الايجابية اللازمة لذلك. 

كما هدفت دراسة ): 2013( Chambliss, Annette‏ إلى التحقق من العلاقة 
بين القيادة الخادمة والمعلمين» واستخدمت الدراسة استبانة طبقت على £A‏ 
معلم من رياض الاطفال حتي الثاني عشرء وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطية 
ايجابية بين القيادة الخادمة والرضا الوظيفي. 

كما هدفت دراسة ( 2018:James Laub.‏ :الكشف عن علاقة القيادة 
الخادمة والأداء التنظيمي 2 ايسلنداء وفرنساء وتوصلت إلى أنه توجد علاقة 
ارتباطية بين القيادة الخادمة والرضا الوظيفي عندما يتبني القائد ثقافة 
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وهدفت دراسة ):2019 (Cansoy, Ramazan‏ :الكشف عن العلاقة بين 
القيادة الخادمة والرضا الوظيفي» وتوصلت إلى أن السلوكيات الإدارية لمديري 
المدارس تشجع على المشاركة والمرونة 2 العمل فتؤدي إلى تحقيق الرضا 
الوظيفي للمعلمين. 

Al-Mahdy, Yasser F. H.; Al-Harthi, Aisha S.; Salah ) وهدفت دراسة‎ 

:)2016:E1-Din, Nesren S‏ إلى التعرف على تصورات المعلمين العمانيين 
لاقيادة الخادمة والرضا الوظيفيء وتأثير العديد من المتغيرات الديمغرافية علي 
تصوراتهم c‏ واستخدمت الدراسة مقياس القيادة الخادمة طبق على 55" معلماء 
وتوصلت إلى أن المعلمون يشيرون إلى مستويات معتدلة من الرضا الوظيفي 
والقيادة الخادمة لمديري المدارس» وأنه توجد فروق ذات دلالة احصائية حول 
علاقة القيادة الخادمة لمدير المدارس والرضا الوظيفي للمعلمين تتوقف على 
(الجنس والنوع المدرسي È‏ مما يسهم -2 تحسين طبيعة العمل والترقي 

هدفت الدراسة ) Vasileios Georgolopoulo Evangelia Papalo Konstantina‏ 
:Loukoro,‏ 2018(: تحديد درجة تطبيق مبادئ القيادة الخادمة وكذلك درجة 
الرضا الوظيفي كما يراها المعلمون والعلاقة بينهما c‏ استخدمت الدراسة 
استبيان طبق علة ١4١‏ معلما من ٠١‏ مدرسة ابتدائية باليونان» وتوصلت إلى 
وجود اتجاه إيجابى نحو إدراك المعلمين لخصائص القيادة الخادمة» وأن المعلمين 
لديهم قدرا كبيرا من الرضا عن عملهم » وتوجد علاقة إيجابية بين الرضا 
الوظيفي ومبادئ القيادة الخادمة . 

هدفت دراسة :Kendra McMillan)‏ 2017): إلى التعرف على أساليب القيادة 
الخادمة بالمدرسة الابتدائية وكيف يؤتر دور المدير 2 المناخ المدرسي والرضا 
الوظيفى للمعلمين « واستخدمت أسلوب المقايلات الشخصية للمعلمين: 
وتوصلت إلى ضرورة الأخذ بنظرية القيادة الخادمة» كما ان مديري المدارس 
يمكن أن يشجعوا المعلمين على البقاء بالمدرسة من خلال التركيز على بناء 
العلاقات مع الآخرين ودعمهم. 

هدفت دراسة (: 2016( c8 acti: Güngör, Semra Kiranli‏ على علاقة القيادة 
الخادمة وسلوك القيادة الأخلاقية بالرضا الوظيفي للمعلمين؛ واستخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي واستبانة طبقت على ۳۱۹ معلماء وتوصلت إلى يزداد 
الرضا الوظيفي للمعلمين عند استخدام القيادة الأخلاقية. 
تعليق عام على الدراسات والبحوث السابقة: 

من خلال التحليل النقدي للبحوث والدراسات السابقة نجد أنها اوصت ما 
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4 نشر ثقافة القيادة الخادمة بجميع أبعادها 
4 تنظيم دورات تدريبية لمديري المدارس عن القيادة الخادمة وتطبيقاتها . 
4 أن القيادة لها تأثير إيجابى على الأداء» كما أنه توجد علاقة ارتباطية بين 

القيادة الخادمة والرضا الوظيفي. 
4 الاهتمام بنمط القيادة الخادمة» وتوفير البيئة التي تشجع على ممارستها 

واختلفت الدراسة الحالية عن دراسة (نسرين صلاح الدين (Y« Vv:‏ -2 أنها 
تناولت شيوخ ووكلاء ومعلمي المعاهد الثانوية الأزهرية بالإضافة أنها تناولت 
أبعاد القيادةالخادمة 2 ( الممارات المفاهيمية: الاهتمام بالمرؤوسين» مساعدة 
المرؤوسين على التطوروالنجاح» التمكين الإداري» العلاقات الاجتماعية 
والاخلاقية بناء مجتمع ddal jia‏ وعوامل الرضا الوظيفي (بيئة العمل 
والعلاقات الاجتماعية: المشاركة 4# اتخاذ القرارات» التقويم والتغذية الراجعحة 
التنمية المهنية للمعلمين). 

لم تتناول أي من الدراسات السايقة أبعاد القيادة الخادمة بالمعاهد الثانوية 
الأزهرية ودورها 2 الرضا الوظيفي للمعلمين. 

قد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 2 تحديد مصطلحات 
الدراسة وإعداد الإطارالنظري وأداة الدراسة الميدانية وكذلك المعالجة 
الإحصائية للدراسة الميدانية . 
٠‏ نانيا : الإطار النظري للد راسة : 
٠‏ مفهوم القيادة الخاد مة: 

وتعرف بأنها الأسلوب الذي يمارسه القائد لمساعدة العاملين وإيثارهم 
والتفاني 2 خدمتهم والرفع من كرامتهم وإعلاء شأنهم ليؤثر فيهم ويطلق 
طاقتهم لتحقيق أهداف المنظمة (عبدالله التمام (Yr:‏ كما تعرف بأنها درجة 
ممارسة رؤساء ومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك لأبعاد القيادة 
الخادمة (التمكين والحكمة والاهتمام بالمرؤوسين اولا والالتزام ينمو الآخرين 
والادارة التنظيمية) والمقاسة من خلال وجهة نظر أفراد العينة ( محمد على ( 
عبدالله القرني (£s‏ 

وتعرف بأنها فهم وممارسة للقيادة تضع مصلحة اتباعها قبل مصلحتها حتي 
ترتقي بقيمة الأفراد ونموهم وبناء روح الجماعة وممارسة الاصالة ومشاركة 
الاتباع 2 القوة والمكانة لتحقيق مصلحة مشتركة لكل من الفرد والمنظمة 
( محمد غالي :ه)؛ كما تعرف بأنها عبارة عن ممارسات يقوم بها القائد والتي 
تهدف إلى خدمة الموظفين وتلبية احتياجاتهم وحل مشكلاتهم والاستماع لهم 
من أجل تحقيق أهداف المنظمة (يدراين طالب (o Yr:‏ وتعرف بأنها الشعور الذي 
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يريده الفرد من القائد وتركز على تطوير الآخرين وتلبي احتياجاتهم Chan :١(‏ 
Kong Wah‏ ,( 
٠‏ خصائص القائد الخادم: 

تنوعت خصائص القائد الخادم فأكدت دراسة ( عبدالله التمام :5؟- 54؟) 
أن خصائص القائد هي( التمكينء المساندة المساءلةء التسامح» الشجاعة الثقة)» 
كما أوضحت دراسة (عبدالله أبوتينة وآخرون: (VEY‏ ودراسة ( محمد غالي:۲۸- 
(v4‏ ودراسة ( مني إبراهيم (\:St. Thomas University) (N. Nayab:2 (vv -vw‏ 
بأن خصائص القائد الخادم هي (الاستماع calo La‏ الشفاءء الوعي» الاقناع؛ 
التصوير المفاهيمي» نفاذ البصيرة؛ الإشراف» الالتزام بنمو الآخرين» بناء مجتمع 
مترابط). 
e‏ أبعاد القيادة الخادمة : 

تعددت أبعاد القيادة الخادمة فأكدت دراسة ( إيمان مصطفى X ob (re:‏ 
المبادئ هي (القيم وتطوير الآخرين» بناء المجتمع؛ المساءلة. التأثير 2 الآخرين؛ 
والمشاركة وتقاسم السلطة)» كما حددت دراسة (نسرين صلاح الدين:؛١٠)‏ أبعاد 
القيادة الخادمة هي ( الدعوة للإيثارء التلاحم العاطفي؛ الحكمة؛ التخطيط 
المقنعء والرعايةالتنظيمية)؛ وحددت دراسة( محمد عبدالفتاح . محمود أيو 
سيف (V1:‏ ودراسة (محمد Coe‏ عبدالله القرنى :٠ة).‏ ودراسة ) محمد 
غالى:۲۹- :N. Nayab) (Ye‏ ۲) أبعاد القيادة الخادمة (المهارات المعرفية, 
التمكين؛ الاهتمام بالمرؤوسين» استخدام الإجراءات الواضحة» التصرف بأخلاق 
العاطفة الفعالة: الالتزام بتطوير المجتمع؛ الاستماع؛ والتعاطف)ء كما حددت 
دراسة(2016: (Timiyo, A. J.‏ أبعاد القيادة الخادمة (المساءلة» التفكير 
الإبداعى» التعاطف» الوعى والتواصلء الصدق والنزاهة» التضحية بالنفس» 
التواصلء والتنمية)» من خلال ذلك حددت الدراسة الحالية أبعاد للقيادة 
الخادمة فيما يلي : 
0 المغارات المعرفية. 

تعني امتلاك المعرفة المنظمة والمهام الموكلة للقائد بحيث يكون 2 وضع 
يمكنه من تقديم المساعدة والدعم الفعال للعاملين والمنظمة وتسهيل مهام 
المرؤوسين ( محمد على» عبدالله القرني:٠٠)ء‏ ) محمد عبدالفتاح» محمود أبو 
سيف :776)» فشيخ المعهد الذي لديه المعرفة يستطيع قيادة المحهد الثانوي 
الأزهري بكفاءة 2 مواجهة المشكلات المدرسية . 
٠الاهتمام‏ بالمرؤوسين. 

يرغب القائد الخادم 2 إحداث تطوير إيجابى .2 الأفراد والجماعات 
والمنظمات» فإظهار القادة لاستعدادهم لوضع مصالح الاتباع قبل مصالحهم 
يؤدي إلى كسب ثقة كبيرة والتفاني من قبل اتباعهم» مما يؤدي إلى جودة أعلى 
-2 العلاقات بينهم وبالتالي يزداد رضا العاملين وتزداد الفعالية التنظيمية 
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(نسرين صلاح الدين :٤٠٠)ء‏ ويعاون القائد الموظفين على تفهم المؤسسة 
وفلسفتها ومبادئها ومساعدة العاملين على النهوض بمستوي كفاءاتهم وأدائهم 
للأعمال الموكلة اليهم» واكتشاف نواحي القصور والتقصير والعمل على 
ازالتها أو التقليل منهاء وتوفير المناخ الذي يشجع على العمل ويدفع عملية 
الإنتاج إلى الامام( عبدالله (YN Yi La‏ فاستخدام شيخ المعهد الثانوي الأزهري 
الإجراءات الواضحة وتحقيق احتياجات العاملين بالمعهد يزيد من معدلات 
الرضا لديهم. 
e‏ التمكين الإداري. 

يستلزم التمكين الإداري تنمية الأفراد ورفع قدراتهم ومهارتهم ومنحهم 
الفرصة للمبادأة والتحدي من خلال تخويل الصلاحيات وإعطائهم المسئوليات 
لاتخاذ القرارات والتعاون والمشاركة ليكونوا قادرين على تحقيق الأهداف بأعلى 
كفاءة وفاعلية (عبدالله (Y Wi e Le‏ ويظهر 4 تشجيع وتقديم التسهيلات 
للأخرين من خلال تحديد المشاكل وحلهاء فضلا عن تحديد متي وكيف يتم 
إتمام مهام العمل ومساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح (محمد عبدالفتاحج 
محمود 92i‏ سيف (vv‏ (محمد غالى:9؟؟). 


ويعتمد العمل بالمعهد الثانوي الأزهري على أداء شيخ المعهد من خلال منح 
الصلاحيات لبعض العاملين بالمعهد مما يؤدي إلى زيادة معدلات أداء المعلمين 
فيحقق معدلات مرتفعة من الرضا. 
e‏ مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاج . 

يعتبر السلوك الخادم مؤشر قوي لمساعدة الآخرين والتفاني من أجلهم 
وتذليل كافة العقبات التي تواجههم كما يبرزمن خلاله تغليب القائد 
المصلحة العامة على مصالحة الخاصة وسوف يتأثرون يهذا السلوك مما يبادرون 
هم أيضا بتطبيقه من أجل مساعدة الآخرين (عبدالله التمام:ه"؟). 
٠‏ العلاقات الاجتماعية. 

يراعي القائد الخادم مشاعر المرؤوسين ويساعدهم على تفهم مسارات الترقي 
2 الوظيفة» مع معرفة اهتماماتهم ورغباتهم والعمل على توفير البيئة المواتية 
للعمل ) فوزي ندا (v:‏ ولكي تتوفر القيادة الخادمة دا خل المعهد الثانوي 
الأزهري ضرورة توافر العلاقات الإنسانية مما يحقق الاحترام والتشجيع لأداء 
الأعمال . 
© بناء مجتمح مترابط . 

يشعر القائد 4 هذا العصر الحديث بالبعد الكبير بين أعضاء الفريق خاصة 
ل4 المؤسسات i ucc ST‏ وأن هذا الإدراك يحفز القائد الخادم لتحديد بعض 
الوسائل لبناء مجتمع مترابط من العاملين» فالقائد الخادم يمكنه أن يجد 
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الطريق لذلك ليس بواسطة الاجتماعات الكبيرة» لكن بواسطة الأسلوب الفردي 
لكل قائد على حده (محمد غالى (YA:‏ فاهتمامات القائد بالأفراد وممارسته 
النزيهة تعد الاساس # بناء الثقة بين الأفراد. كما إن قيم القيادة الخادمة تنتج 
الخصائص الجديرة بالملاحظة وتؤثر 2 قادة المنظمات وأن لهذه القيم تؤدي دورا 
اساسيا 4 بناء الثقة التنظيمية بين الأفراد بما يصور منظمة وقيادة خادمة 
سوية ) حسين عبد الرسول» ميثاق عبدالسادة vs‏ ( فيتمتع القائد الخادم 
بمهارات تواصل حيث يستخدم تلك المهارات 2 تنفين الأعمال عن طريق العمل 
التعاوني وروح الفريق ( 2019: (Calia Roberts‏ » فتكسب القيادة الخادمة 
العاملين ثقتهم من خلال اهتمام القائد يهم مما يمنحهم المزيد من الثقة 
وتحسين أدائهم : 
e‏ مفهوم الرضا الوظيفي : 

يعرف بأنه إحساس داخلي للفرد يتمثل -2 شعوره بالارتياح والسعادة نتيجة 
لإشباع حاجاته ورغباته من خلال مزاولته لمهنته التي يعمل بها (عبد الله 
الشهري:٠٠۲)ء‏ ويعرف كذلك بأنه يمثل القناعات والاستجابات النفسية 
والعاطفية السلبية والإيجابية من الموظف تجاه جوانب عديدة من مهامه 
ومسئولياته وعن أدائه أو بيئة عمله ( إيناس فلمبان :3( . 

ويعرف أيضا بأنه الشعورالنفسي بالقناعة والارتياح أو السعادة لإشباع 
الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسه وبيئة العمل ومع الثقة والولاء 
والانتماء للعمل ومع العوامل والمؤثرات الأخرى ذات العلاقة (صالح البلادي :۸). 
«العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي للمعلمين بالمعهد الثانوي الأزهري : 
e‏ بيئة العمل والعلاقات الاجتماعية . 

تؤثر ظروف العمل المادية كالتهوية والإضاءة والرطوية والحرارة على درجة 
تقبل الفرد لبيئة العملء لذلك فإن الظروف البيئية الجيدة تؤدي إلى رضا 
الأفراد عن بيئة العمل (محمد النعى (Y‏ فالإنسان اجتماعى dadas‏ فإذا شعر 
المعلم بأن العمل بالمعهد الثانوي الأزهري يمنحه العلاقاتالاجتماعية الجيدة 
بزملائه 4 العمل يسهم 4 تحقيق الرضا لهم . 
٠‏ المشاركة في اتخاذ القرارات . 

تعني المشاركة اتاحة الفرصة للمعلمين لإبداء آرائهم فيما يتعلق بالأمور 
الإدارية بالمدرسة وعدم قصرها على المدير والوكلاء وعدم تقليص دور المعلمين 
على القاء الدروس فقط وتفويض السلطة لهم ووضع رأيهم موضع التطبيق 
(سعيد السبيعي:۷٠۲)‏ › فالتعاون بين مديري المدارس والمعلمين من خلال 
مشاركتهم الفعلية -2 صنع القرار يعمل على تنمية الثقة المتبادلة فيما بينهم 
مما يسهم فى زيادة فعالية الأداء المدرسي (عزة الحسينىء» إيمان أحمد:٠۷)ء‏ لذا 
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تؤدي مشاركة المعلمين 2 الإدارة واتخاذ القرارات داخل المعهد 2 زيادة معدلات 
الانتماء للمعهد من جانب ومن اخر زيادة الرضا الوظيفي لهم . 
٠‏ التقويم والتغذية الراجعة . 

يعتبر تقدير العاملين ela‏ على جهودهم المميزة فى تحسين الجودة داخل 
المؤسسة عنصرا ضروريا لنجاح المؤسسة؛ وذلك لتشجيع وتعزيز المشاركة 
الإيجابية فى عمليات التحسين حيث تمثل عملية التعزيزالإيجابي لجهود 
التحسين المستمر شرطا ضروريا للحفاظ على الإنجاز المستمر( محمد عبد الله: 

١ء‏ فجودة إنتاجية العامل تتوقف على مدي ملائمة ما يحصل عليه من عوائد 
مادية أو معنوية مقابل المجهود الذى بذله 2 وظيفته؛ وعلى مدي سرعة تحصيل 
العائد وملائمة توقيته( محمد النعمي .)٠١١:‏ 

ويعتبر التقويم أحد متطلبات نجاح إدارة المعاهد الثانوية الأزهرية حيث تقوم 
بوضع مؤشرا شرات لقياس معدلات أداء المعلمين لتحسين الرضا الوظيفي لهم. 
«التنمية المغنية للمعلمين : 

تعني التنمية المهنية بأنها عبارة عن عمليات وأنشطة مستمرة يمكن من 
خلالها إحداث التحسينات المطلوبة 4 اتجاهات العاملين بالمدرسة وإكسابهم 
كافة الخبرات والمعلومات التى يحتاجونها( سعيد السبيعى (YYo:‏ حيث أكدت 
الدراسات أن مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم عليه توجيه المدرسين وتنمية 
أدائهم وتطوير كفاياتهم التعليمية سواء فى تجريب طرق التدريس الحديثة أو 
استعمال الوسائل التعليمية المناسبة أو تنظيم الأنشطة والتنسيق بين جهودهم 
لتحقيق الأهداف المنشودة(نجاح أبو عرايس (ot:‏ 

وتسهم اتاحة الفرصة للمعلمين للترقي وفقا للكفاءة 4 تحقيق الرضا 
الوظيفي» فيشعر العامل بأن الإدارة تحرص عليه وتتمسڪ به لكفاءته وذلكت 
عن طريق تدريبه المتكرر على ما هو جديد أو ضروري؛ مما يساهم ب زيادة ثقته 
بنفسه وبالمنشأة وزيادة الرضا الوظيفي( محمد النعمي »)٠٠٤:‏ فيجب على شيخ 
المعهد الثانوي الأزهري حث المعلمين على التدريب المستمر من أجل اكتساب 
وتنمية مهارتهم بما يؤدى إلى تحسين أدائهم وتنمية قدراتهم. 
ule‏ : اجراءات الدارسة الميدانية: 

يمكن تناول إجراءات الدراسة الميدانية من خلال ما يلي : 
e‏ هدف الدراسة: 

التعرف على آراء شيوخ المعاهد الثانوية الأزهرية والمعلمين حول القيادة 
الخادمة لشيخ المعهد الثانوي ودورها 2 تحقيق الرضا الوظيفي للمعلمين 
e‏ أدوات الدراسة: 

تمثلت أدوات الدراسة الميدانية 4 استبانتين طبقت على شيوخ ووكلاء 
ومعلمي المعاهد الثانوية والأزهرية بمحافظة سوهاج . 
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© بناء الاستبانتين : 

4 ضوء طبيعة الدراسة وتحديد الأهداف التي تسعي إلى تحقيقها تم 
الاستعانة بالدراسات السابقة والأدبيات 2 هذا المجال لإعداد الاستبانتين » وتم 
تحديد محاور استبانة (القيادة الخادمة) بأبعاد القيادة الخادمة( المهارات 
المفاهيمية:؛ الاهتمام بالمرؤوسين؛ مساعدة المرؤوسين على التطوروالنجاح» 
التمكين الإداري» العلاقاتالاجتماعية والاخلاقية» بناء مجتمع (dal ia‏ 
واستبانة (الرضا الوظيفي) بعوامل الرضا الوظيفي (بيئة العمل والعلاقات 
الاجتماعية:؛ المشاركة 2 اتخاذ القرارات» التقويم والتغذية الراجعة» التنمية 


المهنية للمعلمين) 
٠‏ صدق الاستبانتين: 
اعتمد الباحث على صدق المحكمين للتحقق من صدق الاستبانتين» حيث قام 


بعرض الاستبانتين -2 صورتهما الأولية على مجموعة من الأساتذة المتخصصين 
2 التربية وعلم النفس للاسترشاد بآرائهم حول انتماء عبارات الاستبانتين الى 
محاورهما؛ واقتراح adapa La‏ مناسيا من عبارات أو أيه توجيهاتا و4 ضوع abi‏ 
المحكمين تم حذف بعض العبارات وتعديل الأخرى واصبحت استبانة القيادة 
الخادمة 2 صورتها النهائية (t+)‏ عبارة واستبانة الرضا الوظيفي .2 صورتها 
النهائية (vo)‏ عبارة 



































٠‏ ثبات الاستبانتين: 
ثم التحقق من ثبات الاستبانتين ومحاورها باستخدام معامل الفاكرونياخ 
جدول )١(‏ يوضح قيمة ثبات الفاكرويناخ للاستبانتين ومحاورهما 
استبانت القيادة الخادمت استبانت الرضا الوظيفى 
عدد قيمت عدد vu‏ 
j‏ المحور العبارات | الفاكرويناخ 292i‏ العبارات | الفاكروبناخ 
ت قات 
١‏ المهارات المفاهيميت 1 A۸ ۸ a E N‏ 
Y‏ الاهتمام بالمرؤوسين ^ em át SM‏ -2 اتخاذ القرارات ` SM‏ 
.ا مستاهدة eod‏ على التطور | , Y‏ التقويم والتغذيت الراجعت ` M‏ 
£ التمكين الإداري 0 AY‏ التنمي المهنية للمعلمين «vt e‏ 
1 العلاقات الاجتماعيت 7 IR‏ 
والأخلاقيت à‏ 
shis 1‏ مجتمع مترايط SAN a‏ 
الاستبانت ككل MA f‏ الاستبانة ككل «At Yo‏ 




















وهى معاملات ثبات ذات قيمة دال إحصائيا مما يدل على أن الاستبانتين 
ومحاورهما ككل على درجة عالية من الثبات. 
٠‏ عينة الدراسة : 

تم اختيار عينة الدراسة من شيوخ ووكلاء ومعلمي المعاهد الثانوية الأزهرية 
بمحافظة سوهاج ويمكن توضيحها بالجدول التالي. 














دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدت lall‏ وأحد حشر .. يوليو .. ۹٠١٣ء‏ 





جدول )1( يبين افراد العينة وفقاً متغيرات الوظيفة والخبرة وا مؤهل والجنس 
ie‏ چ 









































ظيفت à‏ المؤهل الجنس 
TE‏ - أقل | Jà‏ . 
متغيرات الدراست S c S‏ * غير 
شخ | وحيل | معلم | من" | من" | HD‏ | تربوي | ذكر | انش 
EA LEA‏ 
العيني «V | ot qy 0۸ MIIN M‏ 5:4 
اجمالى العيني 1 3 1 ۱ 





٠‏ رابعا : تحليل نتائج الدراسة الميدانية: 
e‏ استجابات عينة الدراسة حول أبعاد القيادة الخادمة : 
جدول Y)‏ ( استجابات أفراد عينة الدراسة على محو را مهارات ا مفاهيمية 

































































الموافقت 
RS zi R 5 E 2‏ | مستوى 
م العسبارة مواق | otot‏ | غيرموافق | PIE TIE‏ 
ك | + أك |« |ك زه 
يقوم القائد بتوضيح das.‏ العمل ] 
B li‏ بدو م | هم ١ | vr ve‏ | هلا | Be | vw‏ 3 
المدرسى لجميع المعلمون بالمعهد - 
يتسم شيخ المعهد بالوعي بمتغيرات 3 
sd uen Y‏ يت 4م | 8 | vw | xv | 4 | wi | we‏ | أحيانا Y‏ 
م | يستخدمالشيخالأنماطالإدارية | م | وم | م | wr‏ | | كه | Be | vn‏ 8 
المناسبت 
۽ يكون لدي شيخ المعهد وعي تام ما o‏ | | اهمه | ه | xw [ow‏ | أحيانا ١‏ 
يحدث حوله 
,| يتعامل الشيخ مع المعلمون بالمعهد دائها | .م | و.م | w‏ | رې | وم | ve | mv‏ | أحيانا 1 
بروح القانون 
يكون لشيخ المعهد القدرة 4 التعامل 
` مع معوقات ومشكلات | MA Vo N j| WV | AF | YAA | fF‏ أحيانا Y‏ 
متوسط مستوي الموافقة علي المحور m‏ 





من الجدول السابق نجد ما يلي : 

جاءت استجابات عينة الدراسة حول محورالمهارات المفاهيمية بمستوي 
موافقة (أحيانا). 

وجاءت استجابات عينة الدراسة على العبارات (U e y)‏ بمستوي موافقة 
(أحيانا) وهذا يدل على أن شيخ المعهد الثانوي الأزهري قد يقوم بتوضيح المهام 
والمسئوليات للمعلمين بالمعهد» وقد يستطيع الشيخ التعامل مع مشكلات العمل. 

كما جاءت استجابات عينة الدراسة على العبارات (0c Y: Y)‏ بمستوي موافقة 
(أحيانا) وهذا يعني أن إدارة المعهد الثانوي الأزهري قد تستخدم أنماط إدارية 
مناسبة للتعامل مع المتغيرات المتعددة للعملية التعليمية وقد يتعامل مع 
المعلمين وفقا لروح القانون وليس بتطبيق اللوائح والأنظمة كما هي . 

من الجدول )£( نجد ما يلي : 

جاءت استجابات عينة الدراسة حول محور الاهتمام بالمرؤوسين بمستوي 
موافقة (أحيانا)» وقد أكدت دراسة (2017: (Abuhayya. A. R M‏ أن القيادة 
الخادمة لها تأثير ايجابي على أداء العاملين. 


an 

















دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدد المائة وأحد شر .. پوليو .. ۹٠١٣ء‏ 
جدول )£( استجابات أفراد عينة الدراسة على sone‏ الاهتمام با مرؤوسين 





الموافقت 





S‏ 2 : غير درجي | مستوى 
f‏ العبارة موافق أحيانا افق | الموافقت | الموافقت | الترتيب 

















o أحيانا‎ | YM | VA Yr | (Y | vy | vea | o N ES Fano 0 
5 أحيانا‎ YM wla | جو‎ | WM | vial حت‎ pun am 7 ١ 
۷ أحيانا‎ | v | w | M | كمه‎ | ao | YAA | EY لعلمون‎ FEE يداضع ا‎ | 
Y أحيانا‎ | vm | م« | وم‎ | sr | العم | | وهم | هم‎ Ee d £ 





يشجع الشيخ المعلمون على العمل 1 
8 معا بدل التنافس فيما بينهم 54 | WA | YA | mur [| ov | A‏ | ۳ | أحيانا ٤‏ 





ب | يوغر شيخ المعهد المعلومات التي 









































يحتاجها المعلم لأداء fA | VN | YW} FT.‏ |5 51م نرق موافق ١‏ 
تعد تلبيت شيخ المعهد لاحتياجات 1 
Y‏ المعلمون من واجباته الأساسيت لاه | M | YS‏ كلل WI‏ | "ا | MN‏ أحيانا Y‏ 
^ يلتزم شيخ المعى با يعد به Y£ | vo | vyv | 00 | YAY | or‏ 16 أحيانا ^ 
المعلمون - 
متوسط مستوي الموافقت علي المحور vv‏ 








كما جاءت استجابة عينة الدراسة على العبارات )1( بمستوي موافقة 
(موافق) وهذا يرجع إلى أن شيخ المعهد يوفر المعلومات اللازمة لأداء المعلمين 

وجاءت استجابة عينة الدراسة على العبارات Y)‏ 7 :427 ) بمستوي موافقة 
(أحيانا) وهذا يرجع أن شيخ المعهد الثانوي الأزهري قد يدافع عن حقوق 
المعلمون كما قد يضحي بمصالحه من أجل مصلحة المعلمون» وقد يهتم بما 
يحقق نجاح العمل الجماعي بالمعهد» فقد أكدت ) دراسة عبدالله التمام (Y* Yt:‏ 
بضرورة تضحية المدير بمصالحه من أجل مصالح الآخرين» 

كما جاءت استجابة عينة الدراسة على العبارات ( 0 (A Ve‏ بمستوي موافقة 
(أحيانا) وهذا يؤكد أن شيخ المعهد الثانوي الأزهري قد يشجع المعلمون على 
العمل سوياء كما قد يلتزم بما يعد به المعلمون بالمعهد 

من الجدول )0( نجد ما يلي : 

جاءت استجابات عينة الدراسة حول محور مساعدة المرؤوسين على التطور 
والنجاح بمستوي موافقة (أحيانا). 

كما جاءت استجابات عينة الدراسة على العبارات (Vc Y)‏ بمستوي موافقة 
(أحيانا) وهذا يعني أن شيخ المعهد الثانوي الأزهري قد يقدم الحوافز للمعلمين 

















دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدت المائة وأحد شر .. يوليو .. ۹١ء‏ 
كل حسب المهام الموكلة له بالتساوي» فقد أكدت دراسة (يدرابن طالب (Y V:‏ 
2 ضرورة ايجاد حوافز لتعزيز ممارسات القيادة الخادمة واتفق مع ذلك دراسة 
) حسام إبراهيم» سعيد الشهومي (Y NA:‏ ودراسة (محمد Coe‏ عبدالله 

































































القرنى:7١١7‏ ). 
جدول ( ١‏ ): استجابات أفراد عينة الدراسة على محو مساعدة ا مرؤوسين على التطور والنجاح 
الموافقت 
A 2: 5‏ غير درجت | مستوى 
t‏ العسبارة موافق put‏ افق | الموافقت | الموافقت | الترتيب 
ك | £e x qe) x‏ 
يسعي شيخ ا معهد -2 حصول 
YYA £A 1 w Av | YY, £^ rue ١‏ أحيانا Y‏ 
المعلمون على الحوافز المناسيت E‏ 9 
يبدل شيخ المعهد قصاري جهدة : 
AVA Y TA | AY (€ Y^ Y‏ ۲۹ أحيانا ۷ 
لخدمت المعلمون بالمعهد HIE‏ : 
يشجع شيخ المعهد المعلمون على 
Y‏ التزام ورفع معنوياتهم بشكل YM WF j| MW | oaar Y £o‏ أحيانا o‏ 
مستمر 
يزود الشيخ المعلمون بالمعهد 
€ | خبراته العمليت التي تمكنهم من | 6" | ۲٤۷‏ | | ۸0 | ل | YA‏ ينف أحيانا 5 
تطوير مهارتهم 
يشجع شيخ المعهد المعلمون على à‏ 
vYA VA v LA | AT mv v 3 o‏ أحيانا 
مواصلت التنمين المهنيب i 5 ? à‏ 
يعمل الشيخ على تحقيق مبدأ 
5 المساواة ب2 التعامل مع جميع ^£ | وا" vn wwa 5١ | AÛ‏ أحيانا Y‏ 
المعلمون بالمعهد 
يستخدم الشيخ الاقناع -2 التأثير 
E | 8 Ys tt R T v‏ | ^ 0,0 نينف أحيانا ٤‏ 
على المعلمون بالمعهد : 
متوسط مستوي الموافقت علي المحور نف 








وجاءت استجابات عينة الدراسة على العبارات (6c £c Y« Y)‏ بمستوي موافقة 
(أحيانا) وهذا يؤكد أن شيخ المعهد الثانوي الأزهري قد يقدم خبراته لتطوير 
الأداء الإداري والمهني للمعلمين» فقد أكدت دراسة ( مني إبراهيم (Y« V4:‏ .2 
ضرورة تنظيم دورات تدريبية لمديري المدارس عن القيادة الخادمة ويتفق ذلك مع 
دراسة ( محمد غالي (veto:‏ 

من الجدول (5) نجد ما يلي : 

جاءت استجابات عينة الدراسة حول محور التمكين الإداري بمستوي موافقة 
(Lai)‏ 

كما جاءت استجابات عينة الدراسة على العبارة (Y)‏ بمستوي موافقة 
(موافق) وهذا يعني أن شيخ المعهد الثانوي الأزهري يتيح الفرصة للمعلمين 
للتعامل بحرية 2 بعض المواقف داخل المعهد. 














دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدد المائة saly‏ حشر .. يوليو .. 15' أو 
جدول )1( استجابات أفراد عينة الدراسة على محو رالتمكين الإداري 





الموافقت 


5 9 غير درجت | مستوى 
f‏ العبارة موافق | أحيانا افق | الموافقت | الموافقت | الترتيب 
ك | × أك |« أك| 











يوفر الشيخ الدعم للمعلمين 





o أحيانا‎ YA wi | Yo | OY | AY | VwN | v4 بالمعهد التي تمكنهم من تحقيق‎ ١ 
أهدافهم‎ 
يشرك شيخ المعهد المعلمون بالمعهد‎ 
Y شف أحيانا‎ Won] £04 ow | EY) WY اتخاذ القرارات ذات العلاقت‎ 2 Y 
بعملهم‎ 





يشجع الشيخ المعلمون بالمعهد x‏ 
"| حريت التعامل مع المواقض الختلفة | 31 | P‏ | ال | ١ die | wt Mw y‏ 





شجع شيخ المعهد المعلمون 
۽ سج سح نعلت | iva | v | iow‏ |[ | كه | vvv‏ | أحيانا Y‏ 









































تحمل المسئوليت 
يوفر شيخ المعهد الدعم ال مناسب 
ه | للمعلمين بما يحقق الاهداف م | WV | WN | | NY‏ 51لا | ٢‏ | أحيانا 3 
المطلويت 
متوسط مستوي الموافقت علي المحور vv‏ 





وجاءت استجابات عينة الدراسة على العبارة Y)‏ 24:72 0( بمستوي موافقة 
(أحيانا) وهذا يرجع إلى أن شيخ المعهد الثانوي الأزهري قد يشرك المعلمون 2 
اتخاذ القرارات كما قد يقدم الدعم لهم بما يمكنهم من أداء المهام والمسئوليات 
المكلفين بهاء فقد اكدت دراسة (محمد غالي )۲٠٠٠:‏ 2 ضرورة توفير برامج 
تدريبية لتنمية مهارات للمسئولين لتنمية معارفهم عن القيادة الخادمة» كما 
أكدت دراسة (محمد غالي (Y V6:‏ ودراسة ( حسام إبراهيم» سعيد الشهومي 
١‏ بے ضرورة مشاركة المعلمين 4 اتخاذ القرارات» واكدت دراسة ) Cansoy,‏ 
(Ramazan 2019:‏ أنالمشاركة 2 الإدارة تؤدي إلى تحقيق الرضا الوظيفي 

من الجدول (V)‏ نجد ما يلي : 

جاءت استجابات عينة الدراسة حول محور العلاقات الاجتماعية والاخلاقية 
بمستوي موافقة (أحيانا). 

كما جاءت استجابات عينة الدراسة على العبارة (A « Vc Y Y)‏ بمستوي 
موافقة (أحيانا) وهذا يعني أن شيخ المعهد الثانوي الأزهري قد يهتم بالعلاقات 
الاجتماعية ويتعامل مع جميع المعلمين بعدالة» كما قد يشارك الشيخ المعلمين 
2 مناسبتهم الاجتماعية e‏ وأن يتسم الشيخ بالأخلاق والصدق والنزاهة» واكدت 
دراسة :Kendra. McMillan)‏ 2017( أن مديري المدارس يهتموا ببناء العلاقات 
مع الآخرين ودعمهم» مما يحقق الرضا الوظيفي للمعلمين بالمدرسة . 

وجاءت استجابات عينة الدراسة على العبارة (Y)‏ $ 2 0( بمستوي موافقة 
(أحيانا) وهذا يعني أن شيخ المعهد الثانوي الأزهري قد يتقبل -2 بعض الاحيان 
النقد الموجه له من قبل المعلمين كما قد يلتزم بالمبادئ لتحقيق أهداف المعهد» 


an. 














a 


دراسات عربية في التربية وعلم النفس (ASEP)‏ 





العدد المائة وأحد jat‏ .. يوليو .. ۹١ء‏ 
فأكدت دراسة( عبدالله التمام (YNN:‏ ضرورة تمتع المديرين بالصراحة فيما 


يتعلق بنقاط قصورهم وضعفهم» وأكدت دراسة ( عبير عطا الله (Y* Yo:‏ ضرورة 
توفير التدريب على العلاقات الإنسانية. 
جدول ( (V‏ استجابات أفراد عينة الدراسة على محو رالعلاقات الاجتماعية والاخلاقية 






































































































































eaa 
موافق أحيانا غير | درجت | مستوى‎ i 
العبارة افق | الموافقت  الموافقت | الترتيب‎ ü 
” | اك‎ X uox | ك‎ 
۷ أحيانا‎ | vA | مم‎ | ٠6 | 7+ | SE | wo | vv | يعامل شيخ لمعهد المعلمون كما‎ |, 
i يحب أن يعاملوه‎ 
^ ۾ | ار | 70 | أحيانا‎ | fA | w oma | يتقبل شيخ المعهد النقد الموجه ل | ی‎ | , 
بصدر رحب‎ 
يستخدم الشيخ العلاقات‎ 
5 أحيانا‎ ۹ WA vA | "اه‎ | Vo | YAA | £Y | الایجابیتے التأثير على العاملين‎ | v 
أكثر من السلطت الرسميت‎ 
يحرص الشيخ على التوازن بين‎ 
o أحيانا‎ YW | 0١ | ۲۲ | ۲ | ۸۸ | ۲6۷ | YS | ؛ | الحياة الشخصيت للعاملين بالمعهد‎ 
ومتطلبات العمل‎ 
: , ; يلتزم شيخ المعهد بالمبادئ‎ 
١ أحيانا‎ | vv 4١| 5| أ كلد‎ | TEY | ° والاخلاق 2 سبيل تحقيق ال‎ | ' 
8 يتعامل الشيخ مع جميع المعلمون‎ 
Y أحيانا‎ | ٢ | ۲ و‎ | oaa | كم‎ YEA | o بالمعهد بعدالت وشغافين‎ 1 
. 2- يشارك شيخ المعهد المعلمون‎ 
Y أحيانا‎ | ۳ | An | M | كم | هلاه‎ | YYA | £A مناسبتهم الاجتماعيت‎ ۷ 
يتمتع شيخ المعهد بمعايير‎ 
3 أحيانا‎ | vv تك‎ |W Û MA | اهم | خم‎ fT p ^ 
Y" متوسط مستوي الموافقت على المحور‎ 
استجابات أفراد عينة الدراسة على محوربناء مجتمع مترابط‎ (A) جدول‎ 
الموافقت‎ 
غير درجت | مستوى‎ ١ 5 5 
افق | الموافقت | الموافقت | الترتيب‎ BEAT] tea بح‎ i 
X إك‎ X lel X | ك‎ 
توفير البيئة المناسبت لتحسين أدا‎ 
1 أحيانا‎ | vx wv e [£v w| viv | o | ^05 1 zm ١ 
s المعلمون بالمعهد‎ 
3 2 Em UAM يشجع شيخ المعهد‎ 
Y أحيانا‎ | v | ١ [m om | كلا‎ | vv | ot APA Y 
d تقديم بعض الخدمات التي‎ 
١ موافق‎ ۳۸ GA | VY | oN | vv | TN | WY يستفيد منها فئات المجت‎ Y 
5 تشجيع المعلمون بالمعهد على‎ 
Y هلا | ۳ | موافق‎ | W | EAS | VV | A | 55 iath ضرورة الارتباط‎ ٤ 
m يوفر شيخ المعهد البيئت المدرسيت‎ 
o أحيانا‎ | VY | زه“‎ Ye | EA UM | vv | oo الحفزة للإبداء‎ o 
: يؤكد شيخ المعهد على المسئوليت‎ 
٤ أحيانا‎ | vv€ | ١54 | vm | كاه‎ | O viv | o المجتمعيت المرتبطت بعمل:‎ 5 
Y.Yo متوسط مستوي الموافقة علي المحور‎ 

















دراسات عربية في التربية وعدم الشفس (ASEP)‏ 


العدت itall‏ وأحد حشر .. يوليو .. ST*‏ 


من الجدول (A)‏ نجد ما يلي : 

جاءت استجابات عينة الدراسة حول محور بناء مجتمع مترابط بمستوي 
موافقة (أحيانا). 

كما جاءت استجابات عينة الدراسة على العبارة (£c Y)‏ بمستوي موافقة 
(موافق) وهذا يعني أن شيخ المعهد الثانوي الأزهري يعمل على تحقق الترابط 
بين المعهد والمجتمع من خلال تقديم بعض الخدمات التي يحتاج لها المجتمع» 
مما قد يشجع الشيخ مشاركة المعهد 2 الأنشطة المجتمعية المختلفة؛ وأكدت 
دراسة(عبير عطاالله (Y: Vo:‏ .2 ضرورة توفير التدريب على المشاركة المجتمعية. 

وجاءت استجابات عينة الدراسة على العبارة )5:02١(‏ بمستوي موافقة 
(أحيانا) وهذا يعني أن شيخ المعهد الثانوي الأزهري قد يسعي إلى توفير المناخ 
المناسب لتحسين البيتة المدرسية مما يؤدي إلى تحسين أداء المعلمين بالمعهد» 
فأكدت دراسة (محمد على» عبدالله القرني )7١117:‏ ضرورة توفير البيئة التي 
تشجع ممارسة القيادة الخادمة؛ وأكدت دراسة (إيمان مصطفي (Y V6:‏ ضرورة 
توفير المناخ المناسب للابتكار والا بداع. 
e‏ استجابات عينة الدراسة حول عوامل الرضا الوظيفي للمعلمين : 


جدول )4 ) استجابات أفراد عينة الدراسة على محوربيئة العمل والعلاقات الاجتماعية 







































































"m 
مستوى‎ em افة أحبانا غير‎ * 
موافق | الموافقت | الموافقت | الترتيب‎ z العبارة موادي‎ j 
* e| x [e| x | ك‎ 
اشعر بأن العلاقات الاجتماعيت‎ 
8 أحيانا‎ | vw | سد |" | وم‎ «A | v | 9 Se : ١ 
i à بين المعلمين 2 المعهد قويت‎ 
, | تقوم العلاقت بيني وبين شيخ‎ 
١ أحيانا‎ | vn | ؟ | كه‎ | nn | vY | n | 5 اتد‎ evi, ati Y 
^ أحيانا‎ | 4 wo[m [wv | سو‎ | voe | ev |. Cen م ا تتعامل إدارة المعهد مع‎ 
9 بأسلوب جيد‎ 
يتسم أسلوب الشيخ 2 التعامل‎ 
Y أحيانا‎ | 18 | As | 16 | لاه‎ | vv | vvv | oo | بالوضوح والشفافيت كا مجال‎ | 4 
العمل‎ 
۷ أحيانا‎ | v6 | ۳ | | 544 | A | e | تشارك الإدارة المعلمين ب4 بم‎ o 
9 مناسبتهم الاجتماعية‎ 
2- تتوافر وسائل السلامت والأمن‎ 
1 Bel | v [bone e | v [iov | et LL ebtaeni |^ 
Y أحيانا‎ | 706 |wr|w | ive [s | eg | تقوم علاقتي بزملائي على مبدأ | ږو‎ | 
2 التفاهم والاحترام المتبادل‎ 
. يُضفي على العمل جوا مرحا‎ 
٤ أحيانا‎ | N | ١ | | osa | Av | PY | £v O EET ۸ 
v" متوسط مستوي الموافقت على ال محور‎ 





من الجدول )4( نجد ما يلي : 














a 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 





العدت المائة saly‏ حشر .. يوليو .. 15' أو 

جاءت استجابات عينة الدراسة حول محور بيئة العمل والعلاقات الاجتماعية 
بمستوي موافقة (أحيانا). 

كما جاءت استجابة عينة الدراسة على العبارات ٥۰۳ Ye y)‏ 4 ( بمستوي 
موافقة (أحيانا) وهذا يدل أنه قد توجد علاقات اجتماعية بين إدارة المحجهد 
الثانوي الأزهري والمعلمين مما تجعل شيخ المعهد قد يراعي العلاقات الإنسانية 
فقد أحدت دراسة (أحمد الشافعي :1914) أن المعلمين يشعرون بالرضا عن 
العلاقات داخل المعاهد الأزهرية» وأكدت دراسة (2011: (Farris, Jimmy‏ أنه 
توجد علاقة قوية بين القائد الخادم والرضا الوظيفي للعاملين . 

وجاءت استجابة عينة الدراسة على العبارات )£ (V‏ بمستوي موافقة (أحيانا) 
وهذا يرجح إلى أن شيخ المعهد قد يتعامل بوضوح مع المعلمين مما قد يحقق 
الاحترام المتبادل بينهم إلى حد ما. 

كما جاءت استجابة عينة الدراسة على العبارة )1( بمستوي موافقة (أحيانا) 
وهذا يعني أنه قد لا توجد وسائل السلامة والآمن لمواجهة الأزمات داخل المعهد 






























































الثانوي الازهري. 
جدول_(١٠‏ ) استجابات أفراد عينة الدراسة على محو را مشاركة 2 اتخاذ القرارات 
الموافقت 
z‏ افة ülal‏ غير درجت | مستوى 
i‏ 00 هه | 7n‏ | موافق | الموافقت | الموافضت | الترتيب 
ك | X‏ اك | Lia, x‏ 
توافر روح التعاون بين المعلمين . 1 E‏ 
١‏ اثناء تأديتهم م الموكلت لهم ° | MF | 101/0050 | AV FEY‏ نف أحيانا Y‏ 
يتقبل شيخ المعهد مقترحاتي ; : : : 
Y‏ تطوير العمل الإداري VT | I | f‏ | مه | | رؤز | YS‏ أحيانا 5 
يتبني شيخ المعهد سياست عمل : 
Y‏ الفريق لإنجاز الاعمال Y | WE | YE | os | VA | vao | £v‏ | أحيانا o‏ 
يعمل الشيخ على تخفيف : 
٤‏ الإجراءات الروتينيت 2| vmn | YV | e WO | | YAA | EY‏ | أحيانا ١‏ 
اتاحت الفرصت3 الكافيت للمعلمين 
^ | لاتخاذ القرارات المرتبطت با ١ | WN aa | vor | vv‏ | هلا | YM‏ | أحيانا ٤‏ 
يمنح فرصا لتفويض سلطات : 
qa‏ - د || A | v | ao | Yo | ie‏ | مه | vw‏ | أحيانا Y‏ 
معينت للمعلمين دون تحيز g‏ 
متوسط مستوي الموافقة علي المحور YM‏ 








من الجدول )٠١(‏ نجد ما يلي : 
جاءت استجايات عينة الدراسة حول محورالمشاركة -2 اتخاذ القرارات 


بمستوي موافقة (أحيانا). 














دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


)اعدد المائة saly‏ حشر .. يوليو .. 15' أو 

كما جاءت استجابات عينة الدراسة على العبارات (Ye Y« Y)‏ بمستوي موافقة 
( أحيانا) وهذا يرجع إلى أن شيخ المعهد الثانوي الأزهري قد يقوم بتشجيع 
التعاون بين المعلمين للعمل الجماعي فيما بينهم 4 بعض الا حيان لإنجاز المهام 
المطلوبة» كما قد لا يقبل شيخ المعهد المقترحات من المعلمين لتطوير العمل. 

وجاءت استجابة عينة الدراسة على العبارات )£ ٠ 0c‏ ) بمستوي موافقة 
(أحيانا) وهذا يرجع إلى أنه قد يقوم شيخ المعهد بتفويض بعض الصلاحيات 
للمعلمين وفقا لقدراتهم وقد يشرك المعلمين احيانا 2 عملية اتخاذ القرارات 
مما يجعل شيخ المعهد يمارس الإجراءات الروتينية فيعمل على إهدار وقته مما 
يؤدي إلى معدلات أداء منخفضة بالمعهد» فقد أكدت دراسة (نشأت شرف الدين › 
نجاح أبو عرايس :1486( ضرورة مشاركة المعلمين 2 صنع القرارات المدرسية. 

جدول ( ١١‏ ) استجابات أفراد عينة الدراسة على محورالتقويم والتغذية الراجعة 

































































الموافقت - p‏ 
pr 5 5 27 5‏ رجہ T mad‏ 
م العبارة افق أحيانا غير موافق m nh ig‏ 
الموا الموا ۱ 
ك ]| , أب | /, Ta‏ + / الموافقت | الموافقت | الترتيب 
تتاح لى من الصلاحيات ما يكفي 
١‏ | للقيام بالمهام والمستوليات الخاصن | vv 60 | A | OAA | AV | Yor | oY‏ أحيانا ١‏ 
بالعمل 
اشعر بالرضا عن عمليت تقييم A‏ 
ot TEN Y‏ | لام | YM | NA | Yo | £94 | V‏ | أحيانا 3 
تسود روح التشجيع والتحفيز بين . 
oYYS | YY | SA | 5١| Yos | ov : K Y‏ | ۳ | أحيانا 1 
المعلمين نحو العمل i‏ 
تعمل إدارة المعهد على تكريم 
٤‏ المعلمين المتميزين 2 الحفل YM wo | M | of | VA | FA | £A‏ | أحيانا o‏ 
الختامى للأنشطت 
يعترف زملائي بالجهد الذي z‏ 
o‏ ابدله بے التدريس 4 | M | OXA | AY | YY‏ | كه | ۳ | أحيانا Y‏ 
تمنحني إدارة المعهد لاستخدام : ; 
1 أفضل اسلوب 2 التدريس | مك | vr Wo |W | &V‏ | أحيانا Y‏ 
متوسط مستوي الموافقة علي المحور YN‏ 





من الجدول )11( نجد ما يلي : 

جاءت استجابات عينة الدراسة حول محورالتقويم والتغدذيةالراجعة 
بمستوي موافقة (أحيانا). 

حيث جاءت استجابات عينة الدراسة على عبارات محورالتقويم والتغذية 
الراجعة بمستوي موافقة (أحيانا) وهذا يعني أنه قد تتاح بعض الصلاحيات 
للمعلمين لأداء أعمالهم 2 المعهد الثانوي الأزهري» كما قد يتم تحفيزهم 
وتكريمهم 4 بعض الاحيان مما يؤدي إلى شعور أقل بالرضا الوظيفي للمعلمين. 

من الجدول (1Y)‏ نجد ما يلي : 

جاءت استجابات عينة الدراسة حول محور التنمية المهنية للمعلمين بمستوي 


موافقة (أحيانا). 
aM‏ 














a 


دراسات عربية في التربية وعلم النفس (ASEP)‏ 


العدت itall‏ وأحد حشر .. يوليو .. ۹٠١٣ء‏ 














جدول (1Y)‏ استجابات أفراد عينة الدراسة على محو رالتنمية ا مهنية للمعلمين 
الموافقت 
a ,‏ اع ت ا درج | مستؤى 
م العبارة موافق أحيانا غير موافق الموافقي | الموافقت | الترتيب 
ك | «# أك |« x |a|‏ 
| يساعدتي Doo‏ | ې | رس | .. | vvv | ١ | ١ | dv‏ | أحيانا ١‏ 


بعض مشكلاتى المهنيت 





يتعاون الزملاء مع بعضهم 















































Y‏ البعض لحل مشكلاتهم £4 | YN‏ | 00 | كلا" | Yo YAA | íY‏ أحيانا إن 
الشخصي glia‏ 
م | اعتقد أن مهنةالتدريس تتفق | رى | ې | ی | .سم | 4م | مس" | vw‏ | أحيانا Y‏ 
مع ميولى وقدراتى 
تساعدنى مهن التدريس على 1 : 
t‏ اكتساب الخبرات والمعارف vy AY [wmv Û AF | TAN Û f‏ | أحيانا Y‏ 
أشعر بالسعادة اثناء تأديت 
vw AY | |e | | fe Mad PAM o‏ | أحيانا ٤‏ 
متوسط مستوي الموافقة علي 392 YM‏ 





حيث جاءت استجابات عينة الدراسة على عبارات محور التنمية المهنية 
للمعلمين بمستوي موافقة ( أحيانا) وهذا قد يرجع إلى عدم وجود تعاون بين 
الزملاء فيما بينهم من جانب ومع إدارة المعهد الثانوي الأزهري من جانب أخر2 
مواجهة المشكلات المهنية» مما يتولد لديه أن مهنة التدريس لا تتفق مع ميوله 
وقدراته» ويقدم شيخ المعهد الدعم للمعلمين من أجل تحقيق أهدافهم المهنية من 
خلال التشجيع والدعم المستمرء فقد أكدت دراسة (نسرين صلاح Y uiae‏ ( 
ضرورة توفير برامج تدريبية لتنمية مهارات مديري المدارس على القيادة الخادمة 
واتفق ذلك مع دراسة (محمد غالي Lee Y* V0:‏ أحكدت دراسة (أحمد 
الشافعي:۱۹۹4۹) أن معلمي المعاهد الأزهرية غر راضين عن ظروف العمل والعائد 
الاقتصادي عن مهنة التدريس. 
٠‏ توضيح الفروق بين أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس (ذكورا إناث) ومستغير المؤهل 

(قربوي/غير تربوي ) ومتغير الخبرة :اقل من ٠١‏ سنوات/ اكشر من ٠١‏ سنوات) : 
ويكون ذلك باستخدام اختبار (ت) كما بالجدول (Ww)‏ : 


من الجدول (Wr)‏ نجد أن: 

لا توجد فروق ذات دال احصائيا حول أبعاد القيادة الخادمة (المهارات 
المفاهيمية: الاهتمام بالمرؤوسين» مساعدة المرؤوسين على التطوروالنجاح» 
التمكين؛ العلاقات الاجتماعية والاخلاقية: بناء مجتمع مترابط) وهذا يؤكد 
اتفاق عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس ومتغير المؤهل ومتغير الخبرة» على أهمية 
تلك المبادئ 2 تطوير الأداء الإداري بالمعاهد الثانوية الأزهرية» حذلكت 
لا توجد دال احصائيا حول عوامل الرضا الوظيفي (بيئة العمل والعلاقات 
الاجتماعية المشاركة 4 اتخاذ القرارات» التقويم والتغذية الراجعة) وهذا 
يؤكد اتفاق عينة الدراسة على أهمية المناخ والمشاركة 2 إدارة المعهد الثانوي -2 
زيادة معدلات الرضا الوظيفى للمعلمين بالمعاهد الثانوية الأزهرية» وهذا ما 
أكدته العديد من الدراسات السايقة . 

















دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


slt‏ 3 المائة saly‏ حشر .. يوليو .. 15' أو 
جدول )1( يوضح الفروق بين متوسطات استجابات افراد العينة وقيمة (ت) ودلالاتها الاحصائية 
ملحاو رالاستبانتين وفقا متغي رالجنس (ذكور/ إناث) ومتغي را مؤهل ( تريوي/غي رتريوي ( ومتغير 
الخبرة (أقل من ٠١‏ سنوات/ أكثر من ٠١‏ سنوات 

















ghas | pai ipis Nypi EM | ua ee Us : 
A | a Aia السيارة‎ 

$ م‎ 1 f t 4 ? 
Mk | wo nw | xn | 88 | wu o uy | 8ا‎ | fA (8 | الهارات الفاشيسية قط | كما‎ 
Ab | وك‎ o dro] wn | اط‎ | Wr dub | uw | (d إلا‎ tu DU daa A aleati 
Mu |o MW | Wm | vu | NE i | Wo) o MA الم‎ | own ghisa 


E... الل ال ال ا‎ | meme y 
Auk) o m mop wb) wn wu | X | M MW) Mv | nm التمكين الإدارم‎ 


















































العلاقات الاجتماعة 
A | ER E| ra us pum‏ | غبردالم fA Wir il WE‏ ]كد | Müu‏ 
والاخلاقية 
ela‏ محتمع n £n dad gt‏ ألم Ahab | 8138 fb vat MÉOS Xm hy | BO) TR‏ 
اسان Ah, | E WA | Y | WW | n Abu | WE AM Xr] ow A40 all aba‏ 
is‏ العمل والملاقان Y u‏ 
d ub 58 | wv‏ | اما | jÊ‏ كمال | للم | dub b Wy‏ 
mrt‏ 
الشاركم 1 انخاذ 
An T Bal nt Xn ab gi pu mop xi MY wn Ma‏ غير Ah‏ 
apa‏ 
eat‏ والتقذيم الراجمم | mm mu M VP‏ لاط | uy‏ 4 | م5 AE m KA‏ 
ucl‏ الهندم للبعلمين | E wo m Lx vi yer L nro o vw | ME] m WTE‏ 
استنام الرفا الوطيفى | 117 8 5 MN HA | MT | WT à T | MA | nH‏ ىه | Au.‏ 
بينما توجد فروق دال احصائيا عند محور التنمية المهنية للمعلمين عند ٠,٠۵‏ 


لصالح عينة الدراسة من الذكور والتربويين وذوي الخبرة لأقل من ٠١‏ سنوات 
وهذا قد يرجع إلى رغبتهم 4 تحسين وتطوير مهارتهم حتي يتمكنوا من الترقي 
والعمل بالمراكز القيادية بالمعهد الثانوي الأزهري» كما توجد فروق دال 
احصائيا عند استبانة الرضا الوظيفي وفقا لمتغير الجنس (ذكور/ إناث) لصالح 


الذكور. 


«توضيح الفروق بين أفراد عينسة الدراسة وفقا لمستغير الوظيفسة 
مديراوكيل / معلم): 
ويكون ذلك فيما يلي : 





وعلم الشفس (ASEP)‏ 


EE 











A 


دراسات عربية في التربية 


العدت itall‏ وأحد حشر .. يوليو .. ۹١١٣ء‏ 


جدول ( ١4‏ ) يبين تحليل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق بين ا مجموعات وفقا piit‏ الوظيفة 
(مدير/ وكيل/ معلم) ومحاو رالاستبانتين 














































































































د سط 5 3 
م | محاورالاستبانت مصدرالتباين FS 55 MR‏ قیمتف NR‏ 
mE‏ بين المجموعات wr Ae Y Wet‏ غير دالت 
١‏ المهارات المفاهيميت داخل ا vov vv wv,‏ 
المجموع Mo ETT‏ 
بين المجموعات En Mw Y "n‏ غير دالت 
Y‏ | الاهتمام بالمرؤوسين | داخلالمجموعات Wo MY Ye‏ 
المجموع Mo vivo‏ 
مساعدة المرؤوسين على | بين المجموعات YAA YY Y "n‏ غير دالت 
Y‏ التطور والنجاح داخل المجموعات Mi MY EAT‏ 
المجموع Me were‏ 
بين المجموعات o 44 YY.0۸ Y iv‏ 
٤‏ التمكين الإداري داخل المجموعات 3۸.4۹ MY‏ 1۸0 
المجموع Mo Mw‏ 
العلاقات الاجتماعيت | بين المجموعات Yw EVE Y "EY‏ غير دالت 
8 والاخلاقيت داخل المجموعات MY YATA‏ 1044 
المجموع Mo Ye‏ 
بين المجموعات MA 10,0۲ Y ver‏ غير دالت 
* | بناء مجتمع مترابط | داخل المجموعات T MY MAAAE‏ 
المجموع 1014,4۷ Mo‏ 
بين المجموعات EM Y WoL£A‏ 
V‏ | استبانت القيادة الخادمت | داخل المجموعات MY us vv OM‏ غير دالت 
المجموع Mo £VAYY V‏ 
بيت العمل والعلاقات | بين المجموعات vw vm Y VY‏ غير دالت 
۸ الاجتماعيت داخل المجموعات vx MY ver‏ 
المجموع Mo vri, at‏ 
EEE‏ بين المجموعات «Yo Yro Y £M‏ غير دالت 
SE 4‏ 0 داخل المجموعات ir wwe‏ 4,00 
لقرارا المجموع 7.44 Mo‏ 
التقويم والتغذيت بين المجموعات w ۹4 Y WM‏ غير دالت 
v‏ الراجعت داخل المجموعات Wo r vt‏ 
المجموع Mo vut‏ 
TD‏ بين المجموعات K oAY Y Mo‏ غير دالت 
" التدميت لني داخل المجموعات ovt xv VYVoA‏ 
للمعلمين المجموع Me WARE‏ 
بين المجموعات ۷.1 «AY Woy Y‏ غير دالت 
١‏ | استبانت الرضاالوظيفي | داخل المجموعات m^ MY werty‏ 
المجموع Mo WYeAAY‏ 


























من الجدول )١4(‏ : 

نجد أنه لا توجد فروق ذات دال احصائيا حول أيعاد القيادة الخادمة (المهارات 
المفاهيمية2 الاهتمام بالمرؤوسين» مساعدة المرؤوسين على التطور (qo‏ 
العلاقات الاجتماعية والاخلاقية» بناء مجتمع مترابط) أو أبعاد الرضا الوظيفي 
(بيئةالعمل والعلاقات الاجتماعية المشاركة .2 اتخاذ القرارات» التقويم 
والتغذية الراجعة» التنمية المهنية للمعلمين)وهذا يؤكد اتفاق عينة الدراسة 
على أهمية تلك الأبعاد 4 زيادة معدلات الرضا الوظيفي لدي المعلمين من 
جانب وتحسين الأداء الإداري بالمعهد الثانوي الأزهري من جانب أخر لتحقيق 
الأهداف المطلوية» وهذا ما أكدته العديد من الدراسات السابقة. 
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ouall‏ المائة وأحد شر .. يوليو .. 1015و 
ولتوضيح اتجاه دلالة الفروق عند محور التمكين الإداري تم استخدام معادلة 






































جدول ( 10 ) يبين اتجاه دلالة الفروق بين المجموعات باستخدام معادلة شافية 
محاور الاستبيان مجموعت القارنت المتوسط اتجاه اللات باستخدا 2 - 
١-شيخ‏ المعهد UA:‏ - 
التمكين الإداري ٣و‏ ڪيل هااا SM‏ - 
Y‏ - معلم 14 HAYA‏ $۷ - 
35 يتضح من | لجدول )10( : 
أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول محور التمكين الإداري بين شيخ 


المعهد والمعلم c‏ وبين وكيل المعهد والمعلم لصالح المعلم» وقد يرجع ذلك إلى 
سعي المعلم للمشاركة 2 إدارة المعهد واتخاذ القرارات مما يجعلهم أكثر قدرة 
على تحمل المسئولية وتحقيق الأهداف المطلوية. 

e‏ العلاقة بين أبعاد القيادة الخاد مة لشيخ المعهد وعوامل الرضا الوظيفي المعلمين: 





جدول :)١17(‏ العلاقة بين أبعاد القيادة الخادمة لشيخ ا معهد والرضا الوظيضي للمعلمين 
































عوامل الرضا الوظيفى 
em Aat 0 win‏ 2 اتخاذ التقويم والتغدين التنميت Ve‏ 
والعلاقات Sram‏ " : 
أبعاد القيادة الاجتماعية القرارات ven‏ للمعلمين 
vM‏ يمن مستوي يمن مستوي يمن مستوي يمن مستوي 
الارتباط | الدلالت | الارتباط | الدلالت | الارتباط | الدلالت | الارتباط | الدلالت 
المهارات المفاهيميت «ov‏ اه M Y M mW M Y‏ 
الاهتمام بالمرؤوسين | "I st "I ET "I M "I SW‏ 
مساعدة المرؤوسين . 5 1 x . D 1 T‏ 
E Y E A4 E NY E M ey‏ 
التمكين الإدارى "I ۳ sel SM "I E" "I ET‏ 
العالاقات 
الاجتماعيت ۷ snl * £f snl ^N snl svo esl‏ 
والاخلاقيت 
slis‏ مجتمع "I «f^ "I M "I ET "I ٠/4 | das jio‏ 


























من الجدول )3*( : 

تجد أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة الخادمة وعوامل 
الرضاالوظيفي للمعلمين بمستوي دلالة ٠.٠١١‏ وهذا يدل على وجود علاقة 
ارتباطية ايجابية بين أبعاد القيادة الخادمة وعوامل الرضا الوظيفي» وأنه لكي 
تتحقق مستويات مرتفعة للرضا الوظيفي للمعلمين يجب أن يمارس شيخ المعهد 
الثانوي الأزهري لأبعاد القيادة الخادمة؛ وهذا ما أكدته العديد من الدراسات 
السابقة منها دراسة ( نسرين صلاح (Y v oae‏ دراسة ): (Cerit, Yusuf2009‏ 
دراسة ) :2011( .Engelhart, Elizabeth F )2012 :( 2221539. Farris, Jimmy:‏ 
دراسة ):: 2013( 2018:James Laub )2.41,39. Chambliss, Annette‏ (. 
Al-Mahdy, Yasser F. H.; ) 2463 s. (Cansoy, Ramazan 2019:) 224139‏ 
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العدت المائة saly‏ حشر .. يوليو .. 15' أو 
Al-Harthi, Aisha S.; Salah El-Din, Nesren S‏ :2016( ودراسة ) Vasileios‏ 
:GeorgolopouloEvangelia PapaloKonstantina Loukoro,‏ 2018( أنه توجد 
علاقة طردية وإيجابية بين أبعاد القيادة الخادمة لمديري المدارس والرضا 
الوظيفي للمعلمين. 
e‏ خامسا :النتائج والتوصيات : 
من خلال الإطار النظري والدراسة الميدانية يمكن تفعيل أبعاد القيادة 
الخادمة لشيخ المعهد الثانوي الأزهري لتحقيق معدلات مرتفعة للرضا الوظيفي 
للمعلمين يكون كما يلي: 
(1) تحسين بين العمل بالمعاهد الثانوية الأزهرية: 
لتحسين بيئة ومناخ العمل بالمعاهد الثانوية الأزهرية وجعلها محفزة للإبداع 
يجب أن يقوم شيخ المعهد بما يلي: 
4 توضيح alas‏ العمل بالمعهد لجميع المعلمون 
4 نشر ثقافة القيادة الخادمة بالمعاهد الثانوية الأزهرية 
أن يمتلك شيخ المعهد معايير اخلاقية ويلتزم بما يعد به المعلمين 
4 القدرة على التعامل مع معوقات ومشكلات العمل 
4 توفير وسائل السلامة والأمان بالمعهد لمواجهة الأزمات . 
4 أن يتعامل شيخ المعهد مع جميع المعلمين كما يلي : 
V‏ تشجيع المعلمون على ضرورة الارتباط بالمجتمع 
V‏ أن يسود التفاهم والاحترام بين المعلمين 
V‏ يشارك شيخ المعهد المعلمون 4 الأنشطة والمناسبات الاجتماعية 
Y‏ يتقبل شيخ المعهد النقد بصدر رحب 
(Y)‏ اهتمام شيخ المعهد الثانوي الأزهري بالمحلمين : 
لكى تتحقق معدلات مرتفعة Lun SE‏ الوظيفى لاهين با اهن الكانوية 
الأزهرية باستخدام أبعاد القيادة الخادمة يجب أن يقوم شيخ المعهد بما يلي : 
4 يدافع الشيخ عن حقوق المعلمين أمام الإدارة العليا 
4 يضحي الشيخ بمصالحة من أجل مصلحة المعلمون 
4 تحقيق مبدأ المساواة 4 التعامل مع المعلمين 
4 تشجيع الشيخ المعلمون على العمل معا بدلا من التنافس 
4 اتاحة الفرصة لتعاون الزملاء لحل المشكلات المهنية والشخصية 
4 يضع شيخ المعهد اهتمامات المعلمون واحتياجاتهم L‏ مقدمة أولوياته 
4 أن تقوم العلاقة بين شيخ المعهد والمعلمون على الاحترام المتبادل 
أن يوفر شيخ المعهد خبراته والمعلومات للمعلمين التي يحتاجونها لتحسين 
أدائهم 
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)اعدد المائة saly‏ حشر .. يوليو .. 15' أو 

: المشاركة في إدارة المعهد واتخاذ القرارات‎ (f) 

لتحسين معدلات الرضا الوظيفي للمعلمين بالمعاهد الثانوية الأزهرية 
باستخدام أبعاد القيادة الخادمة يجب أن يشارك المعلمون 4 إدارة المعهد وذلكت 
كما يلى : 
4 يشرك شيخ المعهد المعلمون 2 اتخاذ القرارات ذات العلاقة بعملهم 
4 يحث شيخ المعهد المعلمون على تحمل المسئولية 
4 يتقبل الشيخ مقترحات المعلمين لتطوير العمل الإداري بالمعهد 
4 يمنح شيخ المعهد للمعلمين حرية التعامل مع المواقف المختلفة بالمعهد 
4 يمنح الشيخ فرصا لتفويض بعض صلاحياته للمعلمين وفقا لمهامهم 
4 يعمل الشيخ على تخفيف الإجراءات الروتينية 2 العمل 
)£( التقويم والتغذية الراجعة : 

من خلال استخدام أبعاد القيادة الخادمة واساليب التقويم بطريقة عادلة 


وموضوعية يتحقق معدلات مرتفعة للرضا الوظيفي للمعلمين بالمعاهد الثانوية 
الأزهرية من خلال ما يلي : 


4 يسعي شيخ المعهد 2 حصول المعلمون على الحوافز المناسبة 

4 أن تتم عملية التقويم بعدالة لجميع المعلمين 

4 يشجع شيخ المعهد المعلمون على مواصلة التنمية المهنية 

4 يقوم الشيخ بتكريم المعلمين المتميزين 

٠‏ المراجع: 

- أحمد عبدالحميد عبدالرحمن الشافعي )1444( : الرضا الوظيفي لدي معلمي ومعلمات 
المعاهد الإعدادية والثانوية الأزهرية وعلاقته ببعض المتغيرات الشخصية والمهنية » مجلة 
التربية » كلية التربية » جامعة الأزهر c‏ عدد ۸۷ . 

- أحمد محمد فتحي أحمد عجوة )٠١٠١(‏ : القيادة الخامة دراسة تطبيقية على قطاعات 
الأعمال المجلة المصرية للدراسات التجارية» مصر؛ عدد؟ » مجلد Y£‏ . 

- إيمان محفوظ (Yio) pilas‏ أثر خصائص القيادة الخادمة على جودة الحياة 
الوظيفية.دراسة مقارنة على قطاع البنوك › المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة » مصر »عدد 
x‏ 

- ايناس فؤاد نوادي فلمبان (Yea)‏ : الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدي 
المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة رسالة 

- بدربن عبدالله محمد ابن طالب (YA)‏ : درجة مساهمة القيادة الخادمة 4 تحقيق الثقة 
التنظيمية لقادة المدارس الثانوية بمحافظتي حوطة بني نميم والحريق من وجهة نظر 
المعلمين c‏ مجلة كلية التربية » جامعة أسيوط»عدد٤»‏ مجلد Y£‏ 


- حسام الدين السيد محمد إبراهيم c‏ سعيد بن راشد بن على الشهومي (Y VA)‏ : درجة توافر 
أبعاد القيادة الخادمة لدي مديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الظاهرة 2 سلطنة 
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)اعدد المائة saly‏ حشر .. يوليو .. 15' أو 
oles‏ 2 ضوء نموذج ) Laub Modle‏ ( المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية 
مركز رفاد للدراسات والابحاث e‏ عدد ١‏ مجلد ؛. 

حسين على عبد الرسول ؛ميثاق هادف عبد السادة (Y. YY)‏ خصائص القيادة الخادمة 
وأثرها .2 تعزيز ثقة المرؤوسين بالقائد دراسة تحليلية 2 كلية الإدارة والاقتصاد » جامعة 
كربلاء » وقائع المؤتمر العلمي السادس ( أهمية استراتيجيات التعليم العالي والبحث 
العلمي 2 تدعيم العملية الإنمائية ) كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة البصرة »العراق 

خالد عبد دهليز » محمد أحمد غالى (YA)‏ : أثر القيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي 
ل المؤسسات الأكاديمية الفلسطينية؛ المجلة الاردنية 4 إدارة الأعمال » عدد CY‏ مجلد AE‏ 
زينب أسعد محمد عويسات )3١1١50(‏ : مستوي استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي التي 
يمارسها مديرو المدارس الخاصة .2 محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بالرضا الوظيفي 
لدي المعلمين من وجهة نظرهم برسالة ماجستير غير منشورة » كلية العلوم التربوية › 
جامعة الشرق الأوسط. 

سعيد بن فايز بن محمد السبيعي )٠١١5(‏ :تفعيل مدخل الإدارة الذاتية 4 تطوير الأداء 
الإداري لمدير المدرسة i‏ مجلة التربية » جامعة الأزهر: (VW ade‏ جزء ٣‏ . 

صالح مطير البلادي )3 (Y‏ :الرضا الوظيفي لمدير المدارس المتوسطة بمدينة مكة المكرمة 
من وجهة نظرهم c‏ رسالة ماجستير غير منشورة » كلية التربية » جامعة ام القري . 

عايض رجا عايض alge‏ العازمي c‏ خالد علي محمد عبدالرحيم (ver)‏ : تأثير الأنماط 
القيادية على الرضا الوظيفي بالتطبيق على المدارس 2 منطقة حولي التعليمية 2 دولة 
«es aS‏ مجلة فكر وابدع 2 رابطة التربية الحديثة »> جزء VI‏ 

عبدالله بن سعد بن سعيد الشهري (Y V3)‏ : دور النمط القيادي لمدير المدرسة 2 مستوي 
الرضا الوظيفي للمعلمين .2 مدارس إدارة التربية والتعليم بمحافظة النماص alati‏ 
التربوية الدولية المتخصصة c‏ المجموعة الدولية للاستشارات والتدريب c‏ عدد (Y‏ مجلد ه . 
عبدالله بن على بن سالم التمام (Y. Y)‏ : واقع القيادة الخادمة لدي مديري المدارس 
الثانوية بالمدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين . دراسة ميدانية » مجلة العلوم التربوية 
.مصرء عدد ١‏ : مجلد YE‏ 

عبدالله محمد أبوتينة » polus‏ خصاونة e‏ زياد لطفى الطحاينة )3٠١1(‏ : القيادة الخادمة 2 
المدارس الأردنية كما يدركها المعلمون والمديرون دراسة استطلاعية » مجلة العلوم 
التريوية والنفسية » البحرين e‏ عدد ؛ » مجلد A‏ 

عبير عثمان عبدالعزيز عطا الله )10 (Y«‏ :دور القيادة الخادمة B‏ تفعيل التطوير الذاتي 
.دراسة مقارنة بالمستشفيات الجامعية › المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة » مصر يعدد Y‏ 
عزة أحمد محمد الحسينى» إيمان زغلول راغب أحمد(ه١٠3): ARAM‏ التنظيمية وفعالية 
الأداء المدرسى يجمهورية مصر العربية » مجلة التربية » الجمعية المصرية للتربية المقارنة 
والإدارة التعليمية  We‏ 

فوزي شعبان مدكور ندا (YAY)‏ قياس خصائص القيادة الخادمة لدي المشرفين على 
الرسائل الجامعية من وجهة نظر المعيدين والمدرسين المساعدين بجامعتي القاهرة وعين 
شمس المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة» مصر e‏ عدد؟ 5 
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العدت itall‏ وأحد حشر .. يوليو .. ST*‏ 


- محمد أحمد غالى (v0)‏ : القيادة الخادمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي دراسة تطبيقية 
على الجامعات .2 قطاع غزة )2 رسالة ماجستير غير منشورة › ada‏ التجارة t‏ الجامعة 
الإسلامية بغزة . 


- محمد بن حسن أحمد النعمي )3١١١(‏ : أثر المناخ التنظيمي السائد على مستوي الرضا 
الوظيفي لدي معلمي المدارس الأساسية بمدينة الحديدة من وجهة نظر المعلمين . دراسة 
تحليلية »رسالة دكتوراه غير منشورة » معهد دراسات وبحوث العالم الإسلامي > جامعة el‏ 
درومان الإسلامية . 

- محمد زين العابدين عبدالفتاح » محمود سيد على أبو سيف (Y« YA)‏ :دور القيادة الخادمة 
ل تحقيق التماثل مع الهوية التنظيمية بمدارس التعليم قبل الجامعي بمصر من وجهة 
نظر المتعلمين c‏ مجلة العلوم التربوية e‏ مصر:ء عدد ۲ » مجلد YE‏ 

- محمد عبدالله محمد عبدالله :)۲٠٠١(‏ تطوير كليات التربية فى ضوء مدخل إدارة الجودة 
الشاملة ‏ رسالة دكتوراه غير منشورة » كلية التربية »جامعة الزقازيق. 

- محمد مسلم حسن على › عبدالله عالى القرني (Ye WW)‏ : القيادة الخادمة لدي رؤساء 
ومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدي أعضاء 
هيئة التدريس n‏ المجلة التريوية الدولية المتخصصة © المجموعة الدولية للاستشارات 
والتد ریب › »۱١ ade‏ مجلد T‏ 


- مني عمر Que‏ إبراهيم (Yr)‏ : درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة .2 
محافظة عمان للقيادة الخادمة وعلاقتها بمستوي الثقة التنظيمية السائدة ب2 مدارسهم 
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